Proposta de ACT - Acordo Colectivo de Trabalho entre o Grupo Inditex e o CESP - Sindicato dos
Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Portugal

1.

o

CAPITULO I
Area, Ambito, vigéncia e dentincia

Cl4usula 12

Area e ambito

O presente Acordo Colectivo de Trabalho aplica—se em todo o territério Nacional e obriga, por
um lado, as empresas subscritoras e, por outro, os trabalhadores ao seu servico que
desempenhem fungdes inerentes as profissdes e categorias nele previstas e que sao representados
pela associagao sindical signatdria
As empresas signatarias do presente ACT sao as seguintes:

Bershka (Portugal) — Confecgoes, SA;

Zara Portugal — Confeccdes, SA;

Robustae — Confecgdes SA;

Oysho Portugal — Confecg¢des, Unipessoal Lda;

Italco — Moda Italiana, SA;

Stradivarius (Portugal) — Confecgdes SA;

Zara Home (Portugal) — Artigos e Utilidades para o Lar, SA;

Pull & Bear (Portugal) — Confecgoes SA;

Kiddy’s Class (Portugal) — Confeccdes, Lda.
O ambito profissional € o que consta nos anexos I e II.
O ntimero de empregadores corresponde a 9 empresas e 5500 trabalhadores.
Sempre que, na presente convengao se refira as designagoes "trabalhador" ou "trabalhadores", as
mesmas devem ter—se por aplicaveis a ambos 0s sexos.

Clausula 2°
Vigéncia e dentincia

. O presente Acordo Colectivo de Trabalho entra em vigor a partir do quinto dia posterior ao da

sua publicagao no Boletim do Trabalho e Emprego.

As tabelas salariais e demais clausulas de expressao pecunidria terdo uma vigéncia de doze
meses, contados a partir de 1 de Janeiro de 2015 e serdo revistas anualmente.

A proposta de revisao deste ACT, na parte que respeita a tabela salarial e clausulas de expressao
pecuniaria sera feita, decorridos até 9 meses contados a partir da data referida no numero 2.

A proposta de revisao do ACT referido no n.° 1 pode ser feita, decorridos 2 anos, contados a
partir da referida data e renova-se por iguais periodos até ser substituida por outra que a
revogue.

As propostas de revisao far-se-ao através do seu envio, por carta registada com aviso de
recepgao, protocolo ou outro meio que faga prova da sua entrega a contraparte.

. A contraparte devera enviar a parte proponente uma contraproposta até trinta dias apds a

recepcao das propostas de revisdo, presumindo-se que a outra parte aceita o proposto sempre
que nao apresentem proposta especifica para cada matéria; porém, haver-se-a como
contraproposta a declaracao expressa da vontade de negociar.

A parte proponente dispora até de dez dias para examinar as contrapropostas. As negociagdes
iniciar-se-ao, sem qualquer dilagdo, nos primeiros dez dias tteis apds o termo dos prazos
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referidos nos nimeros anteriores.

8. O ACT a rever mantém-se até a entrada em vigor de outro que o revogue.

9. Na reuniao protocolar deve ser definido qual a entidade secretariante do processo de revisao.

10.Da proposta e contraproposta serao enviadas copias ao Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social.

11.Sempre que se verifique, pelo menos, 3 alteragdes ou revistas mais de 10 clausulas, com excepg¢ao
da tabela salarial e clausulas de expressao pecuniaria, sera feita a publicagao automatica de novo
texto consolidado, do clausulado geral, no BTE.

CAPITULOII
Actividade sindical na empresa

Cl4usula 32

Principios gerais

1. Os trabalhadores e os sindicatos tém o direito de organizar e desenvolver actividade sindical no
interior da empresa, nos termos da lei e deste acordo colectivo de trabalho.

2. A entidade empregadora nao tem o direito de interferir na actividade sindical dos trabalhadores
ao seu servico, desde que essa actividade seja exercida de acordo com o estipulado na lei e nesta
convengao.

3. Os 6rgaos de exercicio da actividade sindical na empresa tém a competéncia e atribui¢des que a
lei e este acordo de empresa lhes definem.

Clausula 4*
Comunicagao a empresa

1. As direcgdes sindicais comunicardo a entidade empregadora a identificagao dos seus delegados
por meio de carta registada com aviso de recepcdo, de que sera afixada cdpia nos locais
reservados as comunicagoes sindicais, bem como daqueles que integrem comissdes sindicais de
empresas.

2. O mesmo procedimento devera ser observado no caso de substitui¢ao ou cessacao de fungoes.

Clausula 5°
Organizagao sindical na empresa

1. Os delegados sindicais sdao os representantes sindicais eleitos pelos trabalhadores, por local de
trabalho.
2. A comissao sindical da empresa (CSE) € a organiza¢ao dos delegados sindicais de um mesmo
sindicato existente numa empresa.
3. A comissao intersindical de empresa (CIE) é a organizacao dos delegados sindicais das diversas
comissoes sindicais de empresa.
4. Os delegados sindicais, as comissoes sindicais e intersindicais tém competéncia para intervir no
que diga respeito e seja de interesse dos trabalhadores da empresa seus representados.
5. Nomeadamente, competira aos érgaos sindicais referidos:
a) Circular livremente em todas as sec¢gdes da empresa no exercicio das suas fungdes, com
excepgao das areas reservadas especificamente a geréncia ou administragao;
b) Zelar pelo cumprimento da presente convengao colectiva e de toda a regulamentacao de
trabalho;
¢) Dar parecer, no prazo de cinco dias tteis apds a apresentagao pela entidade empregadora,
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sobre qualquer hipdtese de alteragdo de horario de trabalho, programas de horas
extraordindrias para balan¢o ou mudanga de turnos, sem o que tais medidas ndo poderao ter
lugar;

d) Dar parecer, no prazo de cinco dias tteis apds a apresentagao pela entidade empregadora,
sobre qualquer hipotese de mudanga de local ou drea de trabalho ou de secgdo, desde que
com caracter definitivo, sem o que tal mudanca ndo podera ter lugar;

e) Ser previamente informados sobre as matérias que tenham repercussdes economicas,

emprego e condigoes de trabalho.
. A actividade sindical deve ser exercida, em principio, sem prejuizo da normal laboracao da
empresa.

Cl4usula 62

Garantias dos dirigentes sindicais

As faltas dadas pelos membros da direc¢ao das associagdes sindicais para desempenho das suas
fungdes consideram—se faltas justificadas e contam, para todos os efeitos, como tempo de servigo
efectivo, excepto o de retribuicao.

Para o exercicio das suas fun¢des, cada membro da direcgao beneficia do crédito de seis dias por
més, que serao remunerados.

Para aplicagdo do regime dos numeros anteriores, a direccdo sindical interessada devera
comunicar, por escrito, com a antecedéncia minima de um dia, as datas e o numero de dias que
os respectivos membros necessitam para o exercicio das suas fungdes. Em caso de
impossibilidade, a comunicagao devera ser feita nos dois dias seguintes ao primeiro em que se
verificar a falta.

Os membros dos corpos gerentes das associagoes sindicais nao podem ser transferidos de local de
trabalho sem o seu acordo.

Os membros dos corpos gerentes das associacdes sindicais ndo podem ser afectados na sua
promocao profissional ou salarial nem ser objecto de discriminagdo face aos demais
trabalhadores em consequéncia do exercicio da actividade sindical.

A cessagao do contrato dos trabalhadores candidatos aos corpos gerentes das associacOes
sindicais, bem como dos que exercam ou hajam exercido func¢des nos mesmos corpos gerentes ha
menos de cinco anos, fica regulada pelo disposto na lei.

Se a pena aplicada for a de suspensao do trabalho com perda de retribui¢ao ou o despedimento,
tém os trabalhadores referidos no numero anterior direito, sempre que se trate de pena
injustificada, a uma indemnizacdo dupla daquela que, em idéntico caso, seria devida a outro
trabalhador nos termos deste acordo.

Cl4usula 72

Direitos e deveres dos delegados sindicais

Aos delegados sindicais sao assegurados os seguintes direitos:

a) Um crédito de oito horas por més, ou de doze, se se tratar de elementos da CIE, a utilizar
durante o periodo normal de trabalho, para o exercicio das suas fung¢des, sem prejuizo da
retribuicdo ou de quaisquer outras vantagens decorrentes da efectividade de servigo;

b) Nao serem transferidos do local de trabalho sem o seu acordo e sem o prévio
conhecimento da direcgao do sindicato respectivo.

Os delegados sindicais, sempre que pretendam exercer o direito previsto da alinea a) do namero
anterior, deverao comunica-lo a entidade empregadora, por escrito, com a antecedéncia minima
de um dia. Em caso de impossibilidade, a comunicagao sera feita num dos dois dias seguintes
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aquele em que se verificou a falta.
3. A cessagao de contrato de trabalho dos trabalhadores que sejam ou hajam sido ha menos de cinco
anos delegados sindicais fica regulada pelo disposto na lei.

Cl4usula 82

Direito de reunido sindical na empresa

1. Os trabalhadores tém direito de:

a) Realizar reunides nos locais de trabalho, fora do horario normal, desde que convocadas
por um minimo de um ter¢o ou 50 trabalhadores do respectivo estabelecimento ou pela
comissao sindical ou intersindical, sem prejuizo da normalidade do servigo, no caso de
trabalho por turnos ou de trabalho extraordinario;

b) Realizar reunides durante o horario normal, até ao maximo de quinze horas por ano, que
contarao, para todos os efeitos, como tempo de servigo efectivo, sem prejuizo dos servigos de
natureza urgente.

2. Os dirigentes sindicais poderdo participar nas reunides previstas nas alineas a) e b) do niimero
anterior, desde que a entidade empregadora seja avisada do facto, por escrito, com a
antecedéncia minima de seis horas.

3. As reunioes referidas na alinea b) do n° 1 sé podem ser convocadas pela comissao intersindical
ou pela comissao sindical, conforme os trabalhadores da empresa estejam ou ndo representados
por mais de um sindicato.

4. Os promotores das reunides previstas no n® 1 sdao obrigados a comunicar a entidade
empregadora, com a antecedéncia minima de um dia, a data e a hora em que pretendem que elas
se efectuem, devendo afixar as respectivas convocatorias.

Clausula 9°
Instalagoes para a actividade sindical na empresa

A entidade empregadora deve:

a) Por a disposicao dos delegados sindicais, sempre que estes o requeiram, um local
apropriado para o exercicio das suas fungdes; esse local, situado no interior da empresa ou
na sua proximidade, sera atribuido a titulo permanente, se se tratar de empresas com 150 ou
mais trabalhadores;

b) Facultar local apropriado, placard e suporte para os delegados poderem afixar e colocar
no interior da empresa textos, convocatorias, comunica¢des ou informacdes relativas a vida
sindical e aos interesses socio—profissionais dos trabalhadores e permitir-lhes a distribuicao
dos mesmos documentos no interior da empresa, mas sem prejuizo, em qualquer dos
casos, da labora¢ao normal.

CAPITULO III
Classificacao profissional, admissao
e carreira profissional

Clausula 102
Classificacao profissional

1. Os trabalhadores abrangidos por este acordo serdo obrigatoriamente classificados num dos
grupos profissionais, categorias e niveis enumerados e descritos respectivamente nos anexos I e

II.
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2.

3.

A classificagdo dos trabalhadores ¢ da competéncia da entidade empregadora e tera de
corresponder as fungdes efectivamente desempenhadas.

Quando o trabalhador desempenhar com regularidade fun¢des proprias de diversas categorias,
sera classificado naquela cujas fungdes exerca predominantemente, sem prejuizo do que no
capitulo proprio se estabelecer a respeito de retribuigdes.

A pedido das associagdes signatarias, dos interessados ou oficiosamente, podera a comissao
paritaria, referida na clausula 62.2, criar novas profissdes ou categorias profissionais, bem como
equiparar as categorias previstas neste contrato outras com designagao especifica.

Clausula 112
Condicoes de admissao

S6 podem ser admitidos ao servi¢o da empresa os trabalhadores que satisfacam as condigdes
especificas deste ACT.

O preenchimento de vagas far-se-a prioritariamente por concurso interno; ao qual poderao
concorrer todos os trabalhadores das empresas, incluindo os contratados a termo, a tempo parcial
e os contratados em regime temporario, que retnam as condi¢oes exigidas pelo perfil da funcao;
os avisos deverao ser afixados nos locais de trabalho habituais, com antecedéncia nado inferior a
10 dias tteis em relacao a data estabelecida para o termo da recepgao das candidaturas.

Antes de recorrer a recrutamento externo a empresa deverd dar ainda prioridade, no
preenchimento de vagas, a trabalhadores ao seu servigo, em regime de prestagao de servigos, com
perfil adequado para as respectivas fungdes.

Ficando deserto o concurso interno, ou se 0s concorrentes nao reunirem as condi¢des exigidas,
recorrerao as empresas ao recrutamento externo, dando prévio conhecimento a comissao
intersindical ou sindical, ou na falta destas aos delegados sindicais das empresas.

O contrato de trabalho constara de documento escrito e assinado por ambas as partes, em
duplicado, sendo o original para a empresa e o duplicado para o trabalhador onde constarao
nomeadamente, a categoria profissional a desempenhar, o local de trabalho, a remuneracao de
base mensal e a duragdo do periodo normal de trabalho.

A falta ou insuficiéncia do documento referido no niimero anterior nao afecta, contudo, a
validade do contrato de trabalho.

As empresas obrigam-se a contratar directamente trabalhadores que, ao abrigo do contrato de
utilizacdo de trabalho tempordrio com empresas prestadoras desse servico, venham a trabalhar
para elas durante mais de 12 meses, desde que reunidas as condic¢Oes especificas de admissao.

Clausula 12.2
Periodo Experimental

Durante o periodo experimental, salvo acordo escrito em contrario, qualquer das partes pode
rescindir o contrato sem aviso prévio e sem necessidade de invocagdo de justa causa, nao
havendo direito a qualquer indemnizagao.
Tendo o periodo experimental durado mais de sessenta dias, para denunciar o contrato nos
termos previstos no nimero anterior, a instituigao tem de dar um aviso prévio de 7 dias.
O periodo experimental corresponde ao periodo inicial de execugao do contrato, compreende as
acgoes de formacao ministradas pelo empregador ou frequentadas por determinacao deste, desde
que nao excedam metade desse mesmo periodo, tendo a seguinte duragao:

a) 60 dias nas categorias dos niveisIa V;

b) 120 dias nas categorias dos niveis VI a VIII;

c) 180 dias para o pessoal de direcgao e quadros superiores da empresa, bem assim como para

5



os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de
responsabilidade ou fungoes de confianca.

4. Nos contratos a termo o periodo experimental tem a seguinte duragao:

a) 30 dias para os contratos com duragao igual ou superior a seis meses;
b) 15 dias nos contratos a termo certo de duragao inferior a seis meses e nos contratos a termo
incerto cuja duragao se preveja ndo vir a ser superior aquele limite.

5. A antiguidade do trabalhador conta—se desde o inicio do periodo experimental.

6. A admissao do trabalhador considerar—se-4 feita por tempo indeterminado, ndo havendo lugar a
periodo experimental, quando o trabalhador haja sido convidado para integrar o quadro de
pessoal da empresa, tendo para isso, com conhecimento prévio da mesma, revogado ou
rescindido qualquer contrato de trabalho anterior.

Clausula 132
Transferéncia dentro do Grupo

Se um trabalhador transitar de uma empresa para outra, a nova empresa devera manter-lhe a
categoria profissional, a antiguidade e demais direitos.

Clausula 142
Admissao para efeitos de substituicao

Para efeitos do preenchimento de vagas de trabalhadores impedidos temporariamente, a admissao
tera de obedecer as disposi¢des legais sobre contratos a termo.

Clausula 152
Relatdrio Social Unico

As empresas sao obrigadas a enviar aos sindicatos, até 15 de Abril de cada ano, cdpia do Relatorio
Social Unico, bem como a afixa—los em local visivel e apropriado em todas as instala¢des fixas das
empresas, durante, pelo menos, 90 dias, na parte respeitante ao pessoal das respectivas instalagoes.

CAPITULO IV
Retribuigao do trabalho

Clausula 16*
Retribui¢des minimas

1. As retribui¢des certas minimas garantidas aos trabalhadores abrangidos pelo presente contrato
sao as que constam do anexo IV.

2. Aos trabalhadores que aufiram uma retribuicdo mista (parte certa e parte variavel) serd
assegurada, a titulo de retribuigao certa minima, a estabelecida para o seu nivel.

3. A parte varidvel de comissoes é de 1% sobre as vendas, sem prejuizo de valores superiores em
pratica na empresa.

4. Aos profissionais de vendas que aufiram retribui¢do mista, a entidade empregadora entregara
mensalmente uma relagao da facturacao que lhes diga respeito.

5. Aos trabalhadores com responsabilidade de caixa e ou cobranga sera atribuido um abono mensal
para falhas, igual a 5% do valor da retribuigao do nivel Il da tabela de remuneragdes em anexo.

6. Este abono deixa de ser devido sempre que a entidade empregadora assuma directamente,
mediante declaracao escrita, o risco por quebras ocasionais ou quando houver transferéncia de
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risco do trabalhador para uma companhia de seguros, a expensas da entidade empregadora.

7. No impedimento dos titulares, o abono sera recebido pelo substituto na propor¢ao dos dias da
substituicao.

8. Os trabalhadores contratados a tempo parcial, cuja remuneragao sera proporcional ao tempo de
trabalho prestado, usufruirdo de todos os beneficios e regalias concedidos aos restantes
trabalhadores, mas sempre segundo parametros de proporcionalidade e gozarao de preferéncia
no provimento de lugares a tempo inteiro.

9. A obrigacdo de pagar a remuneragao mensal vence—se por periodos certos e iguais que, salva a
estipulagdo ou os usos diversos, serdao o més de calendario, devendo o cumprimento realizar-se,
salvo estipulagdo ou usos diversos, no ultimo dia do més.

10.Caso a entidade empregadora pretenda efectuar o pagamento da remuneragao por cheque ou
deposito bancario a ordem do trabalhador devera proceder por forma que, em qualquer caso, o
montante da remuneragao em dinheiro esteja a disposi¢ao do trabalhador na data em que, nos
termos do niimero anterior, o cumprimento deva ser realizado.

Clausula 172
Subsidio de refeicao

1. Aos trabalhadores abrangidos por este ACT sera atribuido, por cada dia de trabalho efectivo, um
subsidio de refeicao no valor de € 7,00.

2. Aos trabalhadores a tempo parcial o valor do subsidio de refeicao é pago em proporcao ao tempo
trabalhado, porém sempre que a prestacao de trabalho didria for superior a 4 horas o subsidio de
refeicao é pago por inteiro.

Clausula 18.2
Desconto Compras

A empresa proporcionard a cada trabalhador um desconto de 15% nas compras efectuadas em
qualquer loja das empresas do Grupo.

Clausula 192
Retribui¢do por exercicio de fungdes de diversas categorias

Quando algum trabalhador exerca, com caracter de regularidade, fun¢des inerentes a diversas
categorias, recebera a retribuicao estipulada para a mais elevada.

Clausula 20®
Substituigdes temporarias

1. Sempre que um trabalhador ja ao servi¢o da empresa substitua outro de categoria e retribui¢ao
superiores por periodo superior a oito dias, desempenhando no essencial e de forma capaz as
suas fungdes, passara a receber a retribuicao fixada para essa categoria durante o periodo em que
a substitui¢ao durar.

2. No caso da substitui¢ao resultar de factos diferentes dos previstos na clausula 41% e durar mais de
180 dias, o substituto mantera o direito a retribuigao estabelecida no n® 1 quando, finda a
substituicao, regressar ao desempenho das fungoes anteriores.

3. No caso de a substituigao resultar de factos diferentes dos previstos na clausula 41? e durar por
um periodo superior a um ano, o substituto devera ser classificado na categoria do substituido.



Clausula 212
Subsidio de Natal

. Os trabalhadores tém direito a receber, até ao dia 30 de Novembro de cada ano, um subsidio de
valor correspondente a um més de retribuigao.

. No caso de ainda ndo ter um ano de antiguidade, o trabalhador recebera o subsidio
correspondente a proporcionalidade do niimero de meses de duragao do contrato.

. Cessando o contrato de trabalho antes da data de pagamento dos subsidios, este sera pago na
parte proporcional aos meses de duragao do contrato no respectivo ano civil.

. Idéntico esquema de proporcionalidade sera aplicado, no caso de o contrato ter sido objecto de
suspensao, por impedimento prolongado no decurso do ano civil, por motivo nao imputavel ao
trabalhador, nomeadamente, doenca ou acidente de trabalho.

. Para efeito do disposto nos n% 2, 3 e 4, as fracgdes do més serdo também pagas na proporgao dos
dias de trabalho prestado.

CAPITULOV
Prestacgao do trabalho

Clausula 222
Local de trabalho, nogdes e principios gerais

. O local habitual de trabalho é o estabelecimento, e suas dependéncias proximas, em que o
trabalhador presta normalmente servigo.

. Por transferéncia de local de trabalho entende-se a modificagdo com caracter definitivo do local
onde o trabalhador presta habitualmente servico.

. Por deslocagao em servigo entende—se a realizacdo temporaria de trabalho, fora do local habitual,
quer revista cardcter regular quer ocasional.

. A transferéncia de local de trabalho fica sujeita ao regime estabelecido na clausula 472.

. As deslocagdes em servigo ficam sujeitas ao regime estabelecido nos niimeros e nas clausulas
seguintes.

. Se o trabalhador, mediante acordo prévio, utilizar o seu proprio veiculo ao servico da empresa,
esta obriga—se a pagar-lhe, por cada quilémetro percorrido e conforme a natureza do veiculo, a
percentagem que se indica no prego em vigor do litro da gasolina super.

. O seguro da viatura é da responsabilidade dos trabalhadores, salvo quanto a passageiros
transportados em cumprimento de determinacao da entidade empregadora, cujo seguro
competird a esta.

. As obrigacdes da empresa para com os trabalhadores deslocados em trabalho fora do local
habitual subsistem durante os periodos de inactividade, cuja responsabilidade nao pertenca ao
trabalhador.

. Orisco de desaparecimento de instrumentos de trabalho ou de valores da entidade empregadora
transportados pelos trabalhadores quando em servigo externo, por causas que nao lhes sejam
imputaveis, sera sempre da responsabilidade da entidade empregadora.

Clausula 232
Pequenas deslocagoes

. Consideram-se pequenas deslocagdes aquelas em que seja possivel o regresso didrio do
trabalhador ao local habitual de trabalho, como tal se entendendo sempre os casos em que a
duragao normal do percurso de regresso nao exceda uma hora e o local de desloca¢ao nao fique a
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mais de 40km do local habitual de trabalho.

2. As empresas poderao estipular nessas deslocacdes a apresentagao em local de trabalho diferente
do habitual, desde que se mantenham as condi¢des de tempo de cobertura das despesas usuais
de deslocacao de trabalho para o local habitual de trabalho.

3. Os trabalhadores deslocados nos termos desta cldusula terao direito:

a)Ao pagamento de todas as despesas de transporte que o trabalhador despenda para além
das que despenderia ao apresentar—se no local habitual de trabalho;

b)Ao pagamento das refei¢Oes, se ficarem impossibilitados de as tomar nas condigOes
idénticas aquelas em que normalmente o fazem;

c)Ao pagamento, calculado como trabalho extraordinario, do tempo do trajecto e espera, na
parte que exceda o periodo previsto no n° 2, salvo acordo escrito de condicdes especificas
entre o trabalhador deslocado e a entidade empregadora.

Clausula 242
Grandes deslocacoes

1. Beneficiam do disposto nesta clausula os trabalhadores deslocados em condi¢des que nao possam
ser qualificadas de pequenas deslocagoes.

2. Sao direitos dos trabalhadores nesta situacao:
a) A retribuicao que auferirem no local habitual de trabalho;
b) O pagamento das despesas de transporte, ida e volta para o local de deslocagao,
comprovadas, segundo o esquema acordado entre o trabalhador e a entidade empregadora;
c¢) O pagamento das despesas de alimentacdo e alojamento, devidamente comprovadas,
feitas durante o periodo de deslocagao, mediante apresentagao dos respectivos documentos,
dentro dos limites prévia e expressamente acordados com a entidade empregadora, em cada
caso;
d) O pagamento das despesas de transporte no local de deslocagao, quando impostas por
razdes de servigo, entre o local de alojamento e o local de trabalho, quando se justifique;
e) O pagamento, como tempo de trabalho, da duracdo do trajecto e espera que ultrapasse o
periodo normal de trabalho, no inicio ou no termo da deslocagao, com o limite maximo de
oito horas didrias;
f) Por altura do Natal ou em casos de morte, acidente ou doenca grave que
comprovadamente facam perigar a vida do conjuge nao separado de pessoas e bens,
companheiro ou companheira, pais, filhos, sogros, noras, padrastos ou enteados, o
trabalhador terd direito ao pagamento das despesas de viagem de ida e volta, utilizando
como transporte meio igual ao estabelecido para essa deslocacdo entre o local onde se
encontra deslocado e o local habitual de trabalho.

Clausula 25*
Deslocagoes para o estrangeiro

1. As grandes deslocagdes para o estrangeiro dao ao trabalhador o direito, para além da retribuicao
habitual, a:

a) Pagamento das despesas de transporte, alojamento e alimentagdo, com subordinagao ao
disposto no n° 2 da clausula anterior;
b) Pagamento das despesas de preparagao da viagem legalmente obrigatoria e adiantamento
de verba para despesas com aquisi¢ao de equipamentos;
c) Pagamento para despesas decorrentes, de valor didrio igual a 1,6% do valor da retribuicao
do nivel III da tabela de remunerag¢des do anexo IV;
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d) Em caso de falecimento do conjuge nao separado de pessoas e bens, companheiro ou
companheira, pais, filhos, sogros, genros, noras, padrastos e enteados, o trabalhador tem
direito ao pagamento das despesas de ida e volta entre o local de trabalho e o local onde se
encontra.

. O tempo gasto em transportes conta, para todos os efeitos, como tempo de deslocagao.

Clausula 26*
Outras condigOes gerais em caso de grandes deslocagoes

. Os trabalhadores deslocados nos termos das duas clausulas anteriores serdao segurados pela
entidade empregadora contra o risco de acidentes de trabalho e acidentes pessoais, cobrindo este
incapacidades permanentes superiores a 25%. O seguro ndo sera feito por valor inferior a cinco
anos de remuneragao normal e tera como beneficidrios a pessoa ou pessoas indicadas pelo
trabalhador.

. As obrigagdes das empresas para com o pessoal deslocado em trabalho fora do local habitual
subsistem durante o periodo de inactividade, cuja responsabilidade nao pertence aos
trabalhadores.

. As empresas manterdo inscritos nas folhas de pagamento da seguranga social, com o tempo de
trabalho normal, os trabalhadores deslocados.

. Sempre que o trabalhador deslocado o deseje, podera requerer a empresa que a retribuicao do
seu trabalho ou parte dela seja paga no local habitual de trabalho e a pessoa indicada pelo
trabalhador.

. Nas deslocacgoes referidas na clausula anterior, o trabalhador tera direito a um dia de descanso
quando aquelas tenham sido superiores a 90 dias.

Clausula 272
Horario de trabalho

. A duragao do trabalho semanal para os trabalhadores abrangidos por este ACT é de quarenta
horas semanais, sem prejuizo de horarios de menor duracao ja praticados na empresa.

. Havera tolerancia de quinze minutos para as transacg¢des, operacdes e servigos comegados e nao
acabados na hora estabelecida para o termo do periodo normal diario de trabalho, nao sendo,
porém, de admitir que tal tolerancia se transforme em sistema.

. O periodo diario de trabalho é interrompido por um intervalo para refeicao e descanso nao
inferior a uma hora nem superior a uma hora, de modo que cada um dos periodos nao tenha
duragao superior a cinco horas.

. Na elaboracao do hordrio de trabalho, a empresa deve possibilitar a conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar, e em especial, quando os conjuges sao trabalhadores
da empresa ou Grupo.

Clausula 282
Trabalho suplementar

. Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do periodo normal de trabalho.
. Nao sera permitida a realizagao de trabalho suplementar, excepto nos casos a seguir indicados,
devendo, sempre que possivel, ser ouvida previamente a comissao sindical ou o delegado
sindical, quando aquela nao exista:

a) Para fazer face a uma ocorréncia extraordindria susceptivel de originar consequéncias
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graves;
b) Para efectuar trabalhos imprevistos em maquinas e material, bem como recuperagdes ou
tarefas de conservagao inadiaveis, indispensaveis ao normal funcionamento da empresa;
c) Para execucao de tarefas de balango e inventario e preparagao de vendas com redugao de
precos até ao limite de 30 dias em cada ano, nao podendo o prolongamento diario ir além
das 22 horas e 30 minutos, com interrup¢ao minima de trinta minutos para descanso antes
daquele prolongamento;
d) Para operagdes de salvamento;
e) Se houver necessidade de cumprir prazos de entrega, prejudicados em virtude de
ocorréncias graves, nao previstas nem previsiveis, aquando do fecho dos contratos
respectivos;
f) Quando se torna indispensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa
ou para assegurar a sua viabilidade;
g) Por acordo expresso das partes.
As empresas devem possuir um registo de trabalho suplementar onde, antes do inicio da
prestagao e logo apds o seu termo serdo anotadas as horas de inicio e termo do trabalho
suplementar, visado por cada trabalhador, imediatamente a seguir a sua prestacao.

Clausula 292
Remuneracao do trabalho suplementar
Descanso compensatorio

O trabalho suplementar da direito a remuneracao especial a qual serd igual a retribuicao normal
acrescida de 100%.

A férmula a considerar no calculo das horas simples para a remuneracao do trabalho
suplementar é a seguinte:

Vencimento mensalx12
Horas de trabalho semanalx52

A prestagao de trabalho suplementar em dia util, em dia de descanso semanal complementar e
em dia feriado confere aos trabalhadores o direito a um descanso compensatério remunerado
correspondente a 25% das horas de trabalho suplementar realizado.

O descanso compensatério vence-se quando perfizer um numero de horas igual ao periodo
normal de trabalho diario e deve ser gozado num dos 30 dias seguintes.

O pagamento do trabalho suplementar devera ser efectuado até ao limite da 1° semana do meés
seguinte aquele em que foi prestado, mediante recibo correctamente discriminado.

Clausula 302
Trabalho em regime de turnos

Sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os limites do periodo normal de trabalho
diario, deverao ser organizados horarios de trabalho por turnos fixos ou rotativos.
a) Turnos fixos sao grupos de horarios de trabalho fixos, cuja soma, com ou sem
sobreposigao, integra o periodo de funcionamento.
b) Entende—se por trabalho em turnos rotativos aquele em que os trabalhadores mudam,
regular ou periodicamente, de horario.
A duragao de trabalho em cada turno, fixo ou rotativo, nao pode ultrapassar os limites maximos
dos periodos normais de trabalho estabelecidos na clausula 272, podendo esta correspondeéncia,
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nos turnos rotativos, ser calculada em relagao a um periodo maximo de quatro semanas.

3. A entidade empregadora é obrigada a fixar a escala de turnos rotativos com a antecedéncia
minima de 30 dias.

4. Nos turnos fixos, a entidade empregadora nao pode obrigar o trabalhador a mudar de turno,
mudanga esta que s6 com o acordo deste pode ocorrer.

5. Nos turnos rotativos, os trabalhadores s6 podem mudar de turno apos o periodo de descanso
semanal.

6. O disposto nesta clausula quanto a turnos nao prejudica o estatuido neste ACT quanto aos dias
de descanso semanal e quanto a feriados.

7. A organizagao dos turnos devera ser estabelecida de comum acordo entre trabalhadores e a
entidade empregadora. Se nao houver acordo, competira a esta fixar a composi¢ao dos turnos,
tomando sempre em conta, na medida do possivel, os interesses manifestados pelos
trabalhadores.

8. A prestagao de trabalho em regime de turnos rotativos confere ao trabalhador direito a um
subsidio de turno de 20% da retribuicado base.

a)O subsidio nao sera pago em relagao aos periodos de auséncia ao servi¢o que nao confiram
direito a retribuicao e deixa de ser devido apenas quando o trabalhador deixe de prestar
trabalho em regime de turnos rotativos.

b) O trabalho em regime de turnos fixos nao confere direito a subsidio de turno; no entanto,
caso seja praticado no periodo de tempo legalmente considerado nocturno, o trabalhador
tera direito a retribuigao especial correspondente, para além da retribui¢cao normal.

9. Sao permitidas trocas de turnos entre os trabalhadores da mesma categoria e especialmente
quando previamente acordadas entre trabalhadores interessados e comunicadas ao responsavel
pelo servico até ao inicio do periodo de trabalho.

10.A mudanca de horario de trabalho do trabalhador para o regime de turnos depende do seu
acordo escrito quando implica alteragao do seu contrato individual de trabalho.

11.Independentemente do disposto na alinea anterior, a entidade empregadora, com respeito pelo
estabelecido no n® 4 e mediante a prévia audicao dos trabalhadores, podera determinar a
mudanga para um hordrio de turnos, sempre que resulte de:
a)Alteracao global do horario de trabalho de um sector ou servico da empresa, imposta por
razdes técnicas ou de racionaliza¢do econdmica;

b) Outras razdes imperiosas, definidas pelo interesse global da empresa.

Clausula 31?2
Trabalho nocturno

1. Considera-se nocturno o trabalho prestado entre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia
seguinte.

2. Considera-se também como nocturno o trabalho prestado depois das 7 horas, desde que em
prolongamento de um periodo de pelo menos quatro horas de trabalho efectuado.

3. O trabalho nocturno sera pago com o acréscimo de 25% sobre a remunerag¢ao normal.

CAPITULO VI
Suspensao da prestagao de trabalho

Clausula 322
Duracao das férias

1. Os trabalhadores abrangidos por este ACT tém direito a gozar um periodo anual de férias
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remunerado, correspondente a 25 dias tteis, ndo se contando para este efeito os sabados,
domingos e feriados, ou em alternativa ndao contando os dias de descanso semanal obrigatdrio e
complementar.

2. Por acordo expresso do trabalhador e da entidade empregadora as férias podem ainda ser
gozadas nas seguintes condigoes:

a) Aos trabalhadores que gozem os 25 dias tteis de férias entre 1 de Janeiro e 30 de Abril
serdo acrescidos, a titulo de férias, mais trés dias tteis que poderao ser gozados em qualquer
época do ano;

b) Aos trabalhadores que gozem férias em dois periodos distintos, de 12 e 13 dias tuteis cada;
compreendidos, respectivamente, de Janeiro a Abril e de Maio a Outubro, serdo acrescidos, a
titulo de férias, de dois dias tteis, a gozar um em cada periodo.

3. A retribui¢do do periodo anual de férias é igual a retribuigdo que o trabalhador auferia se
estivesse a prestar trabalho.

4. O direito a férias adquire-se com a celebracdao do contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de
Janeiro de cada ano civil, salvo o disposto no 5.

5. No ano civil da admissao, o trabalhador tem direito, apds um periodo de seis meses de execugao
do contrato de trabalho, a gozar 2 dias uteis de férias, por cada més de trabalho prestado, nesse
ano civil, até ao limite de 24 dias tteis.

6. A marcacao do periodo de férias deve ser feita, por mttuo acordo, entre a entidade empregadora
e o trabalhador.

7. Na falta de acordo, cabera a entidade empregadora a elaboracao do mapa de férias, ouvindo para
o efeito, os delegados sindicais, a comissao sindical ou intersindical, pela ordem indicada.

8. No caso previsto no nimero anterior, a entidade empregadora s6 pode marcar o periodo de
férias entre 1 de Maio e 31 de Outubro, salvo parecer favoravel em contrario das entidades nele
referidas.

9. O mapa de férias definitivo deverd estar elaborado e afixado nos locais de trabalho até ao dia 15
de Abril de cada ano, mantendo-se afixado até ao ultimo dia de férias nele constante.

10.No ano da cessagao do impedimento prolongado, o trabalhador tem direito, apos a prestagao de
trés meses de efectivo servico, a um periodo de férias e respectivo subsidio equivalentes aos que
se teriam vencido a 1 de Janeiro desse ano se tivesse estado ininterruptamente ao servigo.

11.No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no niimero anterior
ou de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de Abril do ano civil
subsequente.

12.Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servico da mesma empresa
devera ser concedida a faculdade de gozarem as suas férias simultaneamente.

13.Se o trabalhador adoecer durante as férias serdao as mesmas interrompidas, desde que a entidade
empregadora seja do facto informada no mais curto prazo de tempo possivel.

14.0 respectivo gozo prosseguira apds o termo da situagao de doenga nos termos em que as partes
acordarem ou, na falta de acordo, logo apds a alta, nao podendo, por este motivo, haver prejuizo
para outros trabalhadores, devendo a situacao de doenga ser comprovada nos termos legais.

15.Por mutuo acordo, as férias poderdo ser marcadas, para serem gozadas interpoladamente, desde
que salvaguardado, no minimo, um periodo de 12 dias titeis consecutivos.

Clausula 332
Subsidio de férias

1. Os trabalhadores tém direito a um subsidio de férias de montante igual a remuneragao do
periodo efectivo de férias e que devera ser pago antes do inicio destas.
2. No caso de trabalhadores com retribui¢ao mista, o subsidio sera pago pelo valor da parte certa,
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acrescida da média da parte varidvel auferida nos 12 meses anteriores ou durante o tempo de
execucao do contrato, se inferior a 12 meses.
3. Cessando o contrato de trabalho, os trabalhadores tém direito a retribui¢do correspondente ao
periodo de férias vencido e respectivo subsidio, salvo se ja as tiverem gozado, bem como as férias
e subsidio proporcionais aos meses de servigo prestado no proprio ano da cessagao do contrato.
4. Este subsidio beneficiara de qualquer aumento de retribui¢ao que se verifique até ao inicio das
férias.

Clausula 342
Descanso semanal

1. O dia de descanso semanal obrigatdrio é o domingo.

Nos estabelecimentos que nao pratiquem o encerramento ao domingo, os trabalhadores tém
direito a um dia de descanso semanal obrigatdrio, em qualquer dia da semana, fixado de forma
que coincida com o domingo pelo menos 11 vezes por ano civil, ndo se contando, para este efeito,
os domingos contiguos ou intercalados no periodo de férias, mesmo que estas sejam repartidas.

3. Os trabalhadores abrangidos por este ACT tém direito a um dia de descanso semanal
complementar, a ser gozado preferencialmente ao sabado ou a segunda-feira, ou, em alternativa,
num regime rotativo de segunda—feira a sabado, inclusivé.

4. A entidade empregadora fixara o sabado como dia de descanso semanal complementar para os
trabalhadores administrativos e outros nao adstritos directamente aos sectores de venda ao
publico.

5. Nos estabelecimentos previstos no n.?2 desta clausula, o dia de descanso semanal complementar
sera fixado, preferencialmente, de forma que coincida com um dia imediatamente anterior ou
posterior ao dia fixado como descanso semanal.

Clausula 352
Feriados

1. Sao feriados obrigatdrios:

1 de Janeiro;

Sexta—Feira Santa;

25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa mével);

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1 de Dezembro;

8 de Dezembro;

25 de Dezembro.

2. O feriado de Sexta—Feira Santa podera ser observado na segunda—feira seguinte, desde que para
tal haja acordo prévio entre os trabalhadores e a entidade empregadora, com informagao aos
sindicatos.

3. Sao, para todos os efeitos, considerados feriados, além dos decretados como obrigatorios, os
seguintes:

a) Feriado municipal das localidades onde se situam as respectivas instalagoes;
b) Terca—feira de Carnaval.
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Clausula 36*
Retribuicao do trabalho prestado em dias de descanso e feriados.
Descanso compensatdrio

. O trabalho prestado em dias de descanso semanal sera pago pela retribui¢ao normal acrescida de
100% e dé ao trabalhador o direito a um dia completo de descanso compensatdrio remunerado, a
gozar nos trés dias uteis seguintes.

. Aplica—se ao trabalho prestado no periodo de descanso complementar o disposto no nimero
anterior, quanto a retribuicao, sem prejuizo do disposto no n® 3 da clausula 29 quanto a descanso
compensatorio.

. O trabalho prestado em dias feriados, indicados na clausula anterior, é pago com acréscimo de
100% sobre a retribuigdo normal, sem prejuizo do disposto no n°® 3 da clausula 29* quanto a
descanso compensatorio.

. Na situagdo prevista no n® 2 da clausula 342 os trabalhadores terdao direito a um subsidio por
cada domingo trabalhado equivalente a remuneragao de um dia de trabalho calculada de acordo
com a férmula estabelecida no n® 2 da clausula 29°.

Clausula 372
Conceito de faltas

. Falta é a auséncia do trabalhador durante todo o periodo normal de trabalho didrio a que esta
obrigado.

. Quando os periodos normais de trabalho ndo sdo uniformes ou quando o horario de trabalho é
variavel, é tomado como periodo normal de trabalho o de menor duragao relativo a esse dia
completo de trabalho.

. Os periodos de auséncia inferiores ao periodo normal de trabalho sdo adicionados, durante o ano
civil, até perfazerem um ou mais dias completos de trabalho, considerados nos termos do n® 2,
contando cada dia como uma falta.

Clausula 382
Tipos de faltas e sua duragao

. As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2. Sao consideradas justificadas:

a) As dadas por altura do casamento até 11 dias seguidos, excluindo os dias de descanso
intercorrentes;

b) Por falecimento do conjuge nao separado, companheiro ou companheira, pais, filhos,
SOgros, genros, noras, padrastos, enteados, até 5 dias consecutivos;

c) As motivadas pelo falecimento de avods, netos, irmaos, bisavos, bisnetos, cunhados e
pessoas que com os trabalhadores vivam em comunhdo de vida e habitacdo, até 2 dias
consecutivos;

d) As dadas pelos dirigentes ou delegados sindicais, no exercicio das respectivas actividades,
nos termos do disposto nas clausulas 6* e 72 deste contrato;

e) As motivadas pela prestacdo de provas de exames ou provas de avaliagdo, em
estabelecimentos de ensino oficial ou equivalente;

f) As motivadas pela impossibilidade de prestar trabalho por motivo que nao seja imputavel
ao trabalhador, nomeadamente, doenga, acidente ou cumprimento de obrigacoes legais, a
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necessidade de prestagao de assisténcia inadiavel a membros do seu agregado familiar, ou
acompanhamento em consultas médicas de filho(a);

g) As motivadas pelo desempenho de fungdes de bombeiro voluntario, pelo tempo
indispensavel para acorrer a sinistros;

i) Em caso de doagao gratuita de sangue, pelo tempo necessario, até uma vez por trimestre;

j) As prévia ou posteriormente autorizadas pela entidade empregadora.

. Sao consideradas injustificadas quaisquer outras faltas nao previstas no numero anterior.

Clausula 392
Comunicagao, justificagao e prova de faltas

. As faltas previsiveis serdao comunicadas a entidade empregadora por forma inequivoca e com a
antecedéncia minima de cinco dias, sem prejuizo do disposto nas clausulas 6% e 72.

. As imprevisiveis que nao possam ser comunicadas antes da sua ocorréncia serdo comunicadas
por qualquer meio no prazo maximo de dois dias, salvo quando tal for manifestamente
impossivel, caso em que a comunicacao sera feita logo que cesse a impossibilidade.

. A entidade empregadora pode em qualquer caso de falta justificada exigir aos trabalhadores
prova dos factos invocados para a sua justificacdo, dispondo estes do prazo de sete dias uteis
para a sua apresentagao.

Clausula 40?2
Efeitos e descontos das faltas

. Nao determinam perda de retribuicao nem tém quaisquer outros efeitos, quando devidamente
justificadas, as faltas previstas nas alineas a), b), c), d), e), g), h) e i) da clausula 382

. As faltas dadas por assisténcia inadiavel na doenca ao agregado familiar s6 serdao remuneradas
até 2 dias por cada situagao de urgéncia e até ao limite de 12 dias por cada ano civil, quando o
trabalhador prove, por meio idéneo, que ndo havia outra pessoa no agregado familiar em
condig¢des de tomar conta do doente.

. As faltas previstas na alinea j) da clausula 38 poderao ser remuneradas ou nao, conforme acordo
entre o trabalhador e a entidade empregadora no momento da autorizagao.

. As faltas injustificadas determinam perda de retribui¢cao, bem como o desconto na antiguidade
do trabalhador e os efeitos disciplinares consignados na lei.

. O trabalhador pode optar pelo desconto das faltas sujeitas a perda de retribuicao nas férias desse
ano ou do ano seguinte, consoante ja verificadas antes do gozo ou a verificar apds este, nao sendo
permitida reducdo superior a um terco das férias, sem prejuizo do subsidio de férias, que nao
acompanha a referida reducao.

. Os atrasos injustificados no inicio e reinicio do trabalho ou a saida do fim do hordrio normal
ficam sujeitos ao disposto no n° 3 da clausula 372.

. Para o calculo do valor do desconto por faltas aplica-se a férmula estabelecida no n° 2 da clausula
292,

. No caso de faltas dadas por doenga devidamente comprovada, por mais de 10 dias seguidos, a
entidade empregadora pagara a diferenga entre a retribuicao mensal auferida pelo trabalhador e
o subsidio atribuido pela seguranca social até ao limite de 60 dias por ano.

. Determinam perda de retribuicao as faltas dadas por acidente de trabalho, salvo quando o
trabalhador nao esteja coberto pelo seguro por facto imputavel a entidade empregadora, caso em
que esta suportara integralmente a retribui¢ao do trabalhador.

Clausula 412
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Impedimentos prolongados

1. Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de comparecer ao trabalho por facto que
nao lhe seja imputavel, nomeadamente, por doenga ou acidente, e o impedimento se prolongue
por mais de um més, cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que
pressuponham a efectiva prestacao de trabalho.

2. O tempo de suspensao conta—se para o efeito de antiguidade, mantendo o trabalhador direito ao
lugar com a categoria e regalias que lhe estavam a ser atribuidas.

3. O contrato caducard, porém, no momento em que se torne certo que o impedimento ¢ definitivo.

4. O disposto nesta clausula nao se aplica aos trabalhadores admitidos a prazo, em relagao aos quais
o contrato caduca nos termos legais.

5. Terminado o impedimento, o trabalhador deve, de imediato, apresentar-se a entidade
empregadora para retomar o servigo, sob pena de perder o direito ao lugar.

CAPITULO VII
Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 422
Cessacao do contrato de trabalho

A cessacao do contrato de trabalho fica sujeita ao regime legal aplicavel.

Clausula 432
Certificado de trabalho

1. Ao cessar o contrato de trabalho, a entidade empregadora deve passar ao trabalhador certificado
de onde conste o tempo durante o qual esteve ao seu servico e o cargo ou cargos que
desempenhou.

2. O certificado nao pode conter quaisquer outras referéncias, a nao ser se expressamente
requeridas pelo trabalhador.

3. Deve ainda a entidade empregadora entregar ao trabalhador, ao cessar o contrato de trabalho e
seja qual for o motivo por que este cesse, a declaragao referida na legislacdo que regula a
atribuicao do subsidio de desemprego.

CAPITULO VIII
Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 44*
Deveres da entidade empregadora

Sao deveres da entidade empregadora:
a) Cumprir rigorosamente as disposi¢oes do presente acordo colectivo de trabalho;
b) Tratar com urbanidade os seus trabalhadores e, sempre que lhes tiver de fazer qualquer
observagao ou admoestagao, fazé-lo de modo a nao ferir a sua dignidade;
c) Exigir a cada trabalhador apenas o trabalho compativel com a respectiva categoria e
possibilidades fisicas;
d) Nao deslocar qualquer trabalhador para servigos que nao sejam exclusivamente da sua
profissao ou nado estejam de acordo com a sua categoria hierarquica, excepto nos casos
previstos neste ACT;
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e) Prestar as associagdes outorgantes, quando pedidos, todos os elementos relativos ao
cumprimento deste contrato;

f) Acompanhar com todo o interesse a aprendizagem dos que ingressam na profissao;

g) Providenciar para que haja bom ambiente moral e boas condi¢des materiais no local de
trabalho, nomeadamente no que concerne a higiene, satide e seguranca no trabalho e
doengas profissionais;

h) Facilitar a missao dos trabalhadores que sejam dirigentes de associagdes sindicais,
institui¢des de previdéncia, ou membros de comissdes paritarias, ou outras a estas inerentes;
i) Facilitar a formacao profissional dos trabalhadores, nos termos da clausula 55 deste ACT.

Clausula 452
Deveres dos trabalhadores

Sao deveres dos trabalhadores:
a) Cumprir as disposi¢oes deste acordo colectivo de trabalho;
b) Nao praticar deliberadamente qualquer acto que prejudique ou possa prejudicar a
entidade nem negociar por conta propria ou alheia em concorréncia com esta e guardar
segredo profissional;
c) Exercer com competéncia, zelo e diligéncia as funcdes e tarefas que forem atribuidas e
comparecer ao trabalho com pontualidade e assiduidade;
d) Obedecer a entidade empregadora ou a quem a represente em tudo o que respeite ao
trabalho, sua organizacdao e execugao, salvo quando as ordens e instrugdes se mostrem
contrarias aos seus direitos e garantias, bem como executar o seu trabalho segundo as
normas técnicas e ética profissional;
e) Respeitar e fazer—se respeitar dentro dos locais de trabalho;
f) Zelar pelo bom estado e conservagao de todo o material que lhes tenha sido confiado, nao
podendo em caso algum fazer uso abusivo do mesmo;
g) Usar de urbanidade nas rela¢des com o puiblico;
h) Proceder com justiga em relagao as infrac¢des disciplinares dos seus subordinados;
i) Informar com verdade, isencao e espirito de justica, a respeito dos seus inferiores
hierdrquicos;
j) Desempenhar, na medida do possivel, as fungdes dos colegas impossibilitados de as
prestar por causas fortuitas ou de for¢a maior;
1) Acompanhar com todo o interesse a aprendizagem dos que ingressem na profissao e que
sejam colocados sob a sua orientagao;
m) Zelar e cumprir as normas de satde e seguranca no trabalho.

Clausula 462
Garantias dos trabalhadores

1. E proibido a entidade empregadora:
a) Opor—se por qualquer forma a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como
despedi-lo ou aplicar-lhe san¢des por causa desse exercicio;
b) Exercer pressao sobre o trabalhador para que actue no sentido de influir
desfavoravelmente nas condi¢oes de trabalho dele ou dos seus companheiros;
c) Encarregar temporariamente o trabalhador de servigos nao compreendidos no objecto do
contrato, excepto nos casos de necessidades prementes da empresa e desde que tal mudanga
de trabalho nao implique diminuigao na retribui¢do nem modificagao substancial da posicao
do trabalhador;
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d) Transferir o trabalhador para outro local ou zona, salvo o disposto na clausula seguinte;
e) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pela entidade
empregadora ou por pessoa por ela indicada;
f) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros
estabelecimentos para fornecimento de bens ou prestagao de servigos aos trabalhadores;
g) Compensar a retribuigao em divida com créditos que tenha sobre o trabalhador ou fazer
quaisquer descontos ou dedugdes no montante da referida retribuigao para desconto.
2. A pratica pela entidade empregadora de qualquer acto em contravengao do disposto no niimero
anterior considera—se violagdo do contrato e da ao trabalhador a faculdade de o rescindir com
justa causa, com as indemnizagdes correspondentes.

Clausula 472
Transferéncia de local de trabalho

1. A entidade empregadora, por razdes de interesse sério da empresa, pode transferir o trabalhador
para outro local de trabalho, desde que essa mudanga nao lhe acarrete prejuizos relevantes.

2. Se da transferéncia resultar prejuizo sério o trabalhador pode resolver o contrato de trabalho.

3. Na avaliacdo do prejuizo sério deverdo ter-se em conta, designadamente, a distancia entre a
residéncia e o novo local de trabalho, o risco e a diferenca de tempo gasto nas deslocagoes de e
para o local de trabalho e as implicagdes na vida quotidiana do trabalhador e do agregado
familiar.

4. A entidade empregadora custeia as despesas decorrentes da transferéncia, designadamente,
custos de deslocagdao, mudanca de residéncia e ou alojamento.

CAPITULO IX
Condigoes particulares de trabalho

Clausula 48.2
Protecgao da sauide e seguranca da trabalhadora gravida, puérpera ou lactante

1. A trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem direito a protecgao especial, nomeadamente,
quando exposta a substancias tdxicas, irritantes ou infectantes que prejudiquem a satde e
seguranga.

2. As actividades susceptiveis de apresentarem os riscos referidos no numero anterior, sdo
determinadas em legislacao especifica.

§ tinico — No ambito do regime de proteccao da parentalidade, entende—se por:

Trabalhadora gravida — a trabalhadora em estado de gestacdo que informe a entidade
patronal do seu estado, por escrito, com apresentacao de atestado médico;

Trabalhadora puérpera — a trabalhadora parturiente e durante um periodo de 120 dias
subsequentes ao parto que informe a entidade patronal do seu estado, por escrito, com
apresentagao de atestado médico ou certiddao de nascimento do filho;

Trabalhadora lactante — a trabalhadora que amamenta o filho e informe a entidade patronal
do seu estado, por escrito, com apresentacao de atestado médico.

Clausula 49.2
Licenca parental inicial

1. A mae e o pai trabalhadores tém direito, por nascimento de filho, a licenga parental inicial de 120
ou 150 dias consecutivos, cujo gozo podem partilhar apds o parto, sem prejuizo dos direitos da
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mae a que se refere a clausula seguinte.

A licenca referida no numero anterior é acrescida em 30 dias, no caso de cada um dos
progenitores gozar, em exclusivo, um periodo de 30 dias consecutivos, ou dois periodos de 15
dias consecutivos, apos o periodo de gozo obrigatdrio pela mae a que se refere o n.° 2 da clausula
seguinte.

No caso de nascimentos multiplos, o periodo de licenga previsto nos nimeros anteriores €
acrescido de 30 dias por cada gémeo além do primeiro.

Em caso de partilha do gozo da licenca, a mae e o pai informam as respectivas entidades
patronais, até sete dias apds o parto, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um,
entregando, para o efeito, declaragao conjunta.

Caso a licenga parental nao seja partilhada pela mae e pelo pai, e sem prejuizo dos direitos da
mae a que se refere a clausula seguinte, o progenitor que gozar a licenga informa a respectiva
entidade patronal, até sete dias apds o parto, da duragdo da licenga e do inicio do respectivo
periodo, juntando declaragao do outro progenitor da qual conste que o mesmo exerce actividade
profissional e que nao goza a licenga parental inicial.

Na falta da declaragao referida nos nimeros 4 e 5, a licenga € gozada pela mae.

Em caso de internamento hospitalar da crianca ou do progenitor que estiver a gozar a licenca
prevista nos numeros 1, 2 ou 3 durante o periodo apds o parto, o periodo de licenca suspende-se,
a pedido do progenitor, pelo tempo de duracao do internamento.

A suspensdo da licenca no caso previsto no nimero anterior é feita mediante comunicagao a
entidade patronal, acompanhada de declaragao emitida pelo estabelecimento hospitalar.

Clausula 50.2
Periodos de licenca parental exclusiva da mae

A mae pode gozar até 30 dias da licenca parental inicial antes do parto.

E obrigatério o gozo, por parte da mée, de seis semanas de licenca a seguir ao parto.

A trabalhadora que pretenda gozar parte da licenga antes do parto deve informar desse proposito
a entidade patronal e apresentar atestado médico que indique a data previsivel do parto,
prestando essa informagao com a antecedéncia de 10 dias ou, em caso de urgéncia comprovada
pelo médico, logo que possivel.

Clausula 51.2
Licenga parental inicial a gozar por um progenitor em caso de impossibilidade do outro

O pai ou a mae tem direito a licenca, com a duracao referida nos n.° 1, 2 ou 3 da clausula 49.%, ou
do periodo remanescente da licenga, nos casos seguintes:
a)Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor que estiver a gozar a licenca
enquanto esta se mantiver;
b)Morte do progenitor que estiver a gozar a licenga.
Apenas ha lugar a duragao total da licenga referida no n.® 2 da clausula 49.2 caso se verifiquem as
condigdes ai previstas, a data dos factos referidos no niimero anterior.
Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquica da mae, a licenga parental inicial a gozar
pelo pai tem a duragao minima de 30 dias.
Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquica de mae nao trabalhadora nos 120 dias a
seguir ao parto, o pai tem direito a licenga nos termos do n.° 1, com a necessaria adaptagao, ou do
numero anterior.
Para efeito do disposto nos numeros anteriores, o pai informa a entidade patronal, logo que
possivel e, consoante a situagao, apresenta atestado médico comprovativo ou certidao de obito e,
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sendo caso disso, declara o periodo de licenga ja gozado pela mae.

Clausula 52.2
Licenga parental exclusiva do pai

E obrigatério o gozo pelo pai de uma licenca parental de 10 dias tteis, seguidos ou interpolados,
nos 30 dias seguintes ao nascimento do filho, cinco dos quais gozados de modo consecutivo,
imediatamente a seguir a este.

Apos o gozo da licenga prevista no nimero anterior, o pai tem ainda direito a 10 dias tteis de
licenga, seguidos ou interpolados, desde que gozados em simultaneo com o gozo da licenca
parental inicial por parte da mae.

No caso de nascimentos multiplos, a licenca prevista nos niumeros anteriores acrescem dois dias
por cada gémeo além do primeiro.

Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o trabalhador deve avisar a entidade patronal
com a antecedéncia possivel que, no caso previsto no n.? 2, nao deve ser inferior a cinco dias.

Clausula 53.2
Dispensa para consulta pré—natal e preparacao para o parto

A trabalhadora gravida tem direito a dispensa do trabalho para consultas pré-natais, pelo tempo
e numero de vezes necessarios.

A trabalhadora deve, sempre que possivel, comparecer a consulta pré-natal fora do horario de
trabalho.

Sempre que a consulta pré-natal s6 seja possivel durante o hordrio de trabalho, a entidade
patronal pode exigir a trabalhadora a apresentagao de prova desta circunstancia e da realizacao
da consulta ou declaracao dos mesmos factos.

Para efeito dos nimeros anteriores, a preparacgao para o parto é equiparada a consulta pré—natal.
O pai tem direito a seis dispensas do trabalho para acompanhar a trabalhadora as consultas pré-
natais.

CAPITULO X
Formacao profissional

Clausula 542
Trabalhadores—estudantes

Os direitos dos trabalhadores—estudantes sdao os previstos na lei, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

1.

Os trabalhadores que frequentem cursos de reciclagem ou de aperfeicoamento profissional tém
direito a reducado de horario, conforme as suas necessidades, sem prejuizo da sua remuneracgao e
demais regalias, até ao limite de cento e vinte horas anuais.

Os trabalhadores que frequentem qualquer curso oficial ou equivalente, incluindo cursos de pds—
graduacao, realizacdo de mestrados ou doutoramentos, em instituicdo publica, particular ou
cooperativa, terdo direito a uma reducao de horario até duas horas didrias, a utilizar consoante as
necessidades de frequéncia de aulas, sem prejuizo da sua retribui¢ao ou demais regalias.

O trabalhador deve informar a entidade empregadora, com a antecedéncia de 30 dias, da sua
intengao de frequentar os cursos a que se refere o nimero anterior.

Nos casos de frequéncia dos cursos de reciclagem ou de aperfeicoamento profissional, o
trabalhador deve informar a entidade empregadora, com a antecedéncia minima de uma semana,
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da data do inicio da frequéncia efectiva do curso.
Os direitos consignados nos n%s 1 e 2 cessarao logo que:

a) Se verifique falta de assiduidade que comprometa o ano escolar em curso;

b) O trabalhador-estudante nao conclua com aproveitamento o ano escolar ao abrigo de cuja

frequéncia beneficiaria dessas mesmas regalias;

c)As restantes regalias, legalmente estabelecidas, cessam quando o trabalhador-estudante

nao tenha aproveitamento em dois anos consecutivos ou trés interpolados.
A entidade empregadora custeara todas as despesas ocasionais com cursos de reciclagem ou de
aperfeicoamento profissional, desde que tais cursos se integrem no ambito das actividades
especificas da empresa e haja acordo entre as partes quanto a frequéncia dos mesmos.
Os trabalhadores que usufruam dos direitos consignados nesta clausula sao obrigados a
comunicar a entidade empregadora, logo que os conhegam, os hordrios das aulas e dos exames e
a entregar—lhe trimestralmente nota da assiduidade e do aproveitamento, sempre que lhes sejam
exigidos.
Em cada ano civil, os trabalhadores—estudantes podem utilizar, seguida ou interpoladamente, até
10 dias uteis de licenga, com desconto no vencimento, mas sem perda de qualquer outra regalia,
desde que o requeiram nos termos seguintes:

a) Com quarenta e oito horas de antecedéncia, no caso de se pretender um dia de licenga;

b) Com oito dias de antecedéncia, no caso de se pretender dois a cinco dias de licenca;

¢) Com um més de antecedéncia, caso se pretenda mais de cinco dias de licenca.

Clausula 552
Formacgao Continua

1. No ambito da formacao continua, o empregador deve:

a) Promover o desenvolvimento e a adequacao da qualificagao do trabalhador, tendo em
vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade da
empresa;

b) Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formagao, através de um ntumero
minimo anual de horas de formacdo, mediante ac¢des desenvolvidas na empresa ou a
concessao de tempo para frequéncia de formagao por iniciativa do trabalhador;

¢) Organizar a formacao na empresa, estruturando planos de formagao anuais ou plurianuais
e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacao e consulta dos trabalhadores e dos
seus representantes, nomeadamente os delegados sindicais;

d) Reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida pelo trabalhador.

2. O trabalhador tem direito, em cada ano, a um ntimero minimo de trinta e cinco horas de
formacao continua ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a trés meses,
um nimero minimo de horas proporcional a duragao do contrato nesse ano.

3. A formagao referida no niimero anterior pode ser desenvolvida pelo empregador, por entidade
formadora certificada para o efeito ou por estabelecimento de ensino reconhecido pelo
ministério competente e da lugar a emissao de certificado e a registo na Caderneta Individual
de Competéncias nos termos do regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes.

4. O empregador pode antecipar até dois anos ou, desde que o plano de formagao o preveja,
diferir por igual periodo, a efectivagao da formagao anual a que se refere o no 2, imputando-se
a formacao realizada ao cumprimento da obrigacao mais antiga.

5. O periodo de antecipagdo a que se refere o nuimero anterior é de cinco anos no caso de
frequéncia de processo de reconhecimento, validacao e certificagado de competéncias, ou de
formacao que confira dupla certificagao.
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CAPITULO XI
Seguranga, higiene e satide no trabalho

Clausula 56*
Seguranga e satide no trabalho - Normas gerais

Em matéria de seguranga e satide no trabalho, as empresas observardao as disposi¢oes legais
aplicaveis.

Clausula 572
Seguranga e satde no trabalho — Normas especiais

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, observar-se-ao nomeadamente as seguintes regras:

1. Os estabelecimentos devem ser permanentemente mantidos limpos, competindo aos
responsaveis mandar proceder as necessarias operagoes de limpeza.

2. Os locais de trabalho devem ser iluminados com luz natural, recorrendo-se a artificial quando
aquela for insuficiente, e assegurem que os niveis de ruido ndo ultrapassem os limites legais.

3. Nos locais de trabalho onde tal seja necessdrio, designadamente armazéns, devem ser
estabelecidos sistemas de iluminagao de seguranca nas escadas principais das respectivas vias de
acesso.

4. Nos locais de trabalho devem manter — se boas condi¢oes de ventilagao natural, recorrendo — se a
artificial quando aquela seja insuficiente.

5. Os trabalhadores cujas tarefas se localizem no exterior dos edificios devem estar protegidos
contra as intempéries e a exposi¢ao excessiva ao sol.

6. Nos estabelecimentos de vendas, bem como nos armazéns, devem adoptar — se medidas
adequadas para prevenir os incéndios e preservar a seguranga em caso de incéndios.

7. Deve ser posta a disposigao dos trabalhadores, em locais facilmente acessiveis, dgua potavel em
quantidade suficiente.

8. As instalag¢Oes sanitdrias devem satisfazer os seguintes requisitos:

a) Ser separadas por sexo;

b) Dispor de dgua canalizada;

¢) Ser iluminadas e ventiladas;

d) Possuir lavatorios por cada grupo de 10 trabalhadores ou fracgao;

e) Os lavatorios devem estar providos de sabao nao irritante, e preferencialmente, de
dispositivos automaticos de secagem de maos ou toalhas individuais de papel;

g) As instalagdes dos vestidrios devem situar—se em salas separadas por sexos e dispor de
armarios individuais providos de fechadura.

9. Os locais de trabalho devem possuir um espago minimo para refei¢cdes com mesas e cadeiras em
quantidade suficiente, aparelho e espago para aquecer comida, lavatorio de apoio com agua
potavel e as condigGes necessdrias para assegurar condignamente as refei¢des e descanso dos
trabalhadores.

10. Os trabalhadores tém direito a interromper a actividade para fazer uma pausa até 15 minutos por
razdes de satude e seguranga.

Clausula 58.2
Comissao de Higiene e Seguranca

1. E constituida, em cada empresa do grupo uma comissao de Higiene, Satide e Seguranca.
2. A Comissao é formada por 3 representantes dos trabalhadores indicados pelos delegados
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sindicais e por 3 representantes da empresa.

Clausula 592
Competéncias

Compete a Comissao de Seguranga e Satide no Trabalho:

a) Participar na defini¢do da politica de higiene e seguranca e coadjuvar nas acgdes necessarias a
difusao do seu conhecimento.

b) Verificar o cumprimento das disposi¢oes legais, contratuais e regulamentares que respeitam a
prevencao da satde, higiene e seguranga no trabalho.

c) Colaborar na avaliagao e determinacao dos riscos profissionais e, consequentemente, recolher a
informacgao pertinente, elaborar pareceres e efectuar recomendagdes para que sejam
implementadas as medidas de prevengao necessarias.

d) Analisar e comentar as estatisticas e relatorios de acidentes de trabalho, sugerindo a aplicagao
de medidas especiais quando elas se justifiquem.

e) Cuidar que todos os trabalhadores recebam uma formag¢ao adequada em matéria de higiene e
seguranca, de forma a fomentar a sua colaboracdo na pratica e observancias das medidas
preventivas dos acidentes de trabalho e doengas profissionais.

f) Fomentar a dinamiza¢ao de campanhas de sensibilizacao e esclarecimento sobre a prevengao
da saude, higiene e seguranca no trabalho, envolvendo quer os trabalhadores quer os
responsaveis da Empresa aos varios niveis da gestao.

g) Interessar os trabalhadores na pratica das inspec¢des médicas, campanhas de vacinacao e
outras actuagdes no ambito da medicina do trabalho.

h) Elaborar um relatdrio anual sobre as actividades da Comissao de higiene e Seguranca.

i)Com vista ao exercicio das atribui¢des previstas nos niimeros anteriores, pode a Comissao
requerer, sem caracter vinculativo, pareceres ou outros elementos a entidades exteriores que se
julguem pertinentes para esclarecer duvidas e fundamentar decisoes.

j) Nao obstante as responsabilidades legais de empresa, os assuntos respeitantes a seguranca,
higiene e satide no trabalho deverdo ser debatidos no seio da comissao de higiene e seguranca e
posteriormente remetidos por esta a direcgao de loja.

Clausula 60.
Imagem e Fardamento

A empresa obriga—se a respeitar o direito a imagem e de personalidade de cada trabalhador.

A empresa pode decidir o uso de fardamento, devendo para o efeito obter o acordo dos
representantes sindicais.

O fardamento e o cal¢ado devem ser adequados, na quantidade necessaria e confortaveis,
respeitando a imagem e personalidade, assim como garantir a satide e seguranca dos
trabalhadores.

Os custos de fardamento e cal¢ado serdo integralmente suportados pela empresa.

A cada trabalhador é pago um subsidio de imagem mensal no valor de 60 Euros.

CAPITULO XII
Sancgoes

Clausula 612
Sangoes disciplinares
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. As infracgoes disciplinares dos trabalhadores sao puniveis com as seguintes sangdes:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

¢) Suspensao do trabalho, com perda de retribuigao, até 12 dias por cada infrac¢do, com o
limite de 30 dias em cada ano civil;

d) Despedimento com justa causa.

. Para os efeitos de determinagao da sangado e sua graduagao, atender—se—a a natureza e gravidade
da infraccao, culpabilidade do infractor e seu comportamento anterior, nao podendo aplicar-se
mais de uma pena pela mesma infracgao.

. Considera-se infrac¢ao disciplinar a violagao culposa pelo trabalhador dos deveres estabelecidos
neste contrato ou lei.

. Com excepgao da sang¢ao prevista na alinea a) do n® 1, nenhuma outra pode ser aplicada sem
audiéncia prévia, por escrito, do trabalhador. A pena de despedimento sé pode ser aplicada nos
termos do regime legal respectivo.

. A acgao disciplinar s6 podera exercer—se nos 30 dias subsequentes aquele em que a entidade
empregadora teve conhecimento da infracgao e da pessoa do infractor.

. Nos processos disciplinares, o prazo de resposta a nota de culpa é de dez dias uteis.

. A execugao da pena so pode ter lugar nos trés meses seguintes a decisao.

. A infracgao disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em que teve lugar ou
logo que cesse o contrato de trabalho.

. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o direito de a entidade empregadora exigir
indemnizacao de prejuizos ou de promover a aplicacdo da sancao penal a que a infraccao
eventualmente dé lugar.

CAPITULO XIII
Interpretacdo, integracao e resolugao dos conflitos

Clausula 622
Comissao Paritaria

. As partes contratantes decidem criar uma comissao paritdria formada por seis elementos, sendo
trés em representacao das empresas outorgantes e trés em representacao do sindicato, com
competéncia para interpretar as disposi¢des convencionais e suprir as suas lacunas.

. A comissao paritaria funciona mediante convocacdo de qualquer das partes contratantes,
devendo as reunides ser marcadas com oito dias de antecedéncia minima, com indicacdo da
agenda de trabalhos e do local, dia e hora da reuniao.

. Nao é permitido, salvo unanimidade dos seis representantes, tratar nas reunides assuntos de que
a outra parte nao tenha sido notificada com um minimo de oito dias de antecedéncia.

. Das deliberagdes tomadas por unanimidades sera depositado um exemplar nos servigos da
DGERT do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, para efeitos de publicagao,
considerando-se, a partir desta, parte integrante deste acordo colectivo de trabalho.

. As partes comunicardo uma a outra e aos servigos do Ministério Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social, dentro de 20 dias a contar da publicagdo do contrato, a identificagao dos
respectivos representantes.

. A substitui¢do de representantes € licita a todo o tempo, mas s6 produz efeitos 15 dias apos as
comunicagdes referidas no nimero anterior.

. No restante aplica—se o regime legal vigente.
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CAPITULO XIV
Disposi¢oes gerais e transitorias

Clausula 63*
Quotizacao sindical

As empresas permitirdio que os delegados sindicais ou outros representantes dos sindicatos
devidamente credenciados procedam a cobranga, nos locais de trabalho, das quotas sindicais
devidas pelos trabalhadores sindicalizados.

Clausula 64*
Manutencao de direitos e regalias adquiridos

1. Da aplicagado do presente acordo ndo poderao resultar quaisquer prejuizos para os trabalhadores,
designadamente baixa de categoria ou classe ou diminuigao de retribuicao.

2. Nao podera igualmente resultar a redugao ou suspensao de qualquer outra regalia atribuida livre
e voluntariamente pela entidade empregadora ou acordada entre esta e o trabalhador que de
modo regular e permanente os trabalhadores estejam a usufruir.

Clausula 65
Aplicac¢ao da tabela salarial

A tabela salarial e, demais, de clausulas de expressao pecunidria estabelecidas neste ACT produzem
efeitos desde 1 de Janeiro de 2015.

Clausula 66*
Revogacao de contratos anteriores

1. As partes contraentes reconhecem expressamente este acordo colectivo de trabalho, com as
alteragdes agora introduzidas, como mais favoravel aos trabalhadores que o texto anterior e que
os instrumentos da regulamentacado colectiva aplicaveis aos trabalhadores pela primeira vez por
ele abrangidos, e nessa medida declaram revogados esses mesmos instrumentos.

2. Nos aspectos em que o novo texto for omisso, aplicar-se-ao as disposi¢des da lei, bem como dos
usos e costumes, sem prejuizo da possibilidade de integracao das lacunas que o n° 1 da clausula
622 defere a comissao paritdria.

Clausula 672
Reclassificacao

1 - No prazo de 90 dias contados a partir da data de entrada em vigor do presente contrato, as
empresas procederao as reclassificagdes a seguir identificadas:

a) Caixeiro, Operador e Vendedor de Loja em Vendedor;

b) Caixeiro Encarregado, Vendedor Encarregado, Vendedor Chefe de Seccao, Chefe de Vendas,
Chefe de seccao Comercial e Caixeiro Chefe de Sec¢do em Chefe de Sec¢ao;

¢) Encarregado de Loja e Encarregado Geral em Encarregado de Loja ou Director de Loja consoante
o estabelecimento tenha até 30 ou mais trabalhadores respectivamente;

2 - Os trabalhadores que por forga das alteragdes na designacao da categoria sejam reclassificados
manterao na nova categoria a antiguidade que ja tinham anteriormente.
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ANEXO1
Definicao de fungoes

Nota. — Independentemente da terminologia usada nao ha discriminagao em fungdo do sexo no
acesso as categorias profissionais deste CCT.

Grupo A
Vendedores e profissoes correlativas

Chefe de Seccio (Vendedor) — E o trabalhador que numa seccao do estabelecimento se encontra apto
a dirigir o servigo e o pessoal; coordena, dirige e controla o trabalho e as vendas da secgao.

Decorador/Vitrinista — E o trabalhador que analisa requisitos espaciais, funcionais, de eficiéncia,
seguranga e estéticos. Formula projecto de decoragao para interiores de estabelecimentos, prepara
magquetas e ilustracdes e negoceia solugdes de decoracao. Selecciona, especifica e recomenda
materiais, mobilidrio e produtos para interiores, funcionais e estéticos. Coordena a decoracao de
interiores. Concebe e decora montras e outras dreas de exposigao.

Director de Loja — E o trabalhador que dirige uma unidade comercial com 25 ou mais trabalhadores,
determina a implementacdo de medidas que coloquem em pratica as directivas da empresa
relativamente a coleccdo de produtos, niveis de stocks e normas de funcionamento dum
estabelecimento; Elabora o or¢amento para o estabelecimento, controla a selec¢do, formacao e
supervisao dos recursos humanos; Assegura o cumprimento das normas de higiene, saude e

seguranca no trabalho.

Empregado de Armazém - E o trabalhador que, num armazém, recebe, armazena, entrega e zela
pela conservagdao e niveis de existéncias de ferramentas, materiais e artigos. Verifica a partir da
documentagao a conformidade entre as mercadorias recebidas ou expedidas e regista eventuais
danos e perdas. Confere e entrega os produtos pedidos pelos sectores, registando em documento ou
sistema apropriado a respectiva saida. Confere periodicamente os dados relativos as existéncias
inventariadas e os respectivos registos.

Empregado de Armazém Ajudante — E o trabalhador que auxilia o empregado de armazém e se
prepara para essa fungao.

Encarregado de Armazém — E o trabalhador que organiza o funcionamento do armazém e coordena
tarefas dos empregados de armazém para dar satisfagdo as notas de encomenda ou pedidos
recebidos. Mantém actualizados registos de existéncias, verifica e da entrada aos materiais e
mercadorias recebidos e mantém niveis de “stocks”. Toma disposi¢des necessarias a arrumagao e
conservagao dos materiais ou produtos.

Vendedor — E o trabalhador que avalia as necessidades do cliente e informa sobre a gama de
produtos, precos, condi¢des de entrega, garantias, utilizacdo e cuidados a ter com o produto.
Demonstra e explica aos clientes os bens e servigos oferecidos pelo estabelecimento. Vende bens e
servigos, recebe pagamentos, prepara facturas das vendas e regista-as. Apoia a gestao diaria dos
stocks. Arruma e expde bens para venda, embrulha e embala bens vendidos.

Vendedor Estagiario — E o trabalhador que estagia para Vendedor.
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Sub-Director de Loja— E o trabalhador que numa unidade comercial com 25 ou mais trabalhadores
planeia e prepara horarios de trabalho e afecta trabalhadores a tarefas especificas. Assegura que os
clientes sao prontamente atendidos. Fornece aconselhamento aos responsaveis, nas entrevistas,
formacao, avaliacdo, promogoes de trabalhadores e resolve queixas dos mesmos. Analisa bens
devolvidos e decide em conformidade. Elabora inventario dos bens e determina a sua reposigao.
Assegura que os pregos dos bens estdo marcados correctamente. Assegura que as normas de
seguranca sao cumpridas.

Encarregado de Loja - E o trabalhador que numa unidade comercial com menos de 25 trabalhadores
planeia e prepara horarios de trabalho e afecta trabalhadores a tarefas especificas. Coloca em pratica
as directivas da empresa relativamente a coleccdo de produtos, niveis de stocks e normas de
funcionamento dum estabelecimento. Assegura que os clientes sdao prontamente atendidos.
Assegura as entrevistas, formacao, avaliagdo, promogoes de trabalhadores e resolve queixas dos
mesmos. Analisa bens devolvidos e decide em conformidade. Elabora inventdrio dos bens e
determina a sua reposigao. Assegura que os pregos dos bens estdo marcados correctamente.
Assegura que as normas de seguranga sao cumpridas.

Sub-Encarregado de Armazém — E o trabalhador que apoia o Encarregado de Armazém na
organizagao do funcionamento do armazém e na coordenacdo das tarefas dos empregados de
armazém.

Grupo B
Trabalhadores de vigilancia e limpeza

Seguranca — E o trabalhador que faz rondas em instalagdes e verifica portas, janelas e portdes para
prevenir ou detectar sinais de entradas ndo autorizadas; Controla acesso a estabelecimentos,
monitoriza e autoriza a entrada ou saida de empregados e visitantes, verifica identificagao e emite
passes de seguranga; Circula entre visitantes, clientes ou empregados para preservar a ordem,
proteger o local do roubo ou vandalismo e faz cumprir os regulamentos; Responde a alarmes,
investiga disturbios e contacta superiores, policia ou bombeiros de acordo com a situagao.

Trabalhador de Limpeza — E o trabalhador que limpa e arruma escritérios e estabelecimentos;
Encera soalhos, escadas e moveis; Esvazia cestos do lixo para contentores indicados; Substitui ou
repde produtos nas instalagdes sanitarias (toalhas, papel higiénico, sabonetes e blocos
desodorizantes); Lava superficies (chado, vidros e paredes); Limpa cozinhas e refeitérios.

Encarregado de Limpeza — E o trabalhador que organiza e supervisiona o trabalho dos trabalhadores
de limpeza; Controla stocks e adquire materiais a utilizar na limpeza; Varre e/ou aspira, lava e
encera pavimentos, mobilidrio e outras instalagdes; Limpa casas de banho, fornece toalhas, sabao e
outros artigos.

Grupo C
Trabalhadores de escritdrio e correlativos

Analista de Informética — E o trabalhador que concebe e projecta, no ambito do tratamento
automatico da informagao, os sistemas que melhor respondam aos fins em vista, tendo em conta os
meios de tratamento disponiveis; consulta os interessados, a fim de recolher elementos elucidativos
dos objectivos que se tém em vista; determina se € possivel e economicamente rentavel utilizar um
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sistema de tratamento automatico da informacdo; examina os dados obtidos, determina qual a
informacao a ser recolhida, com que periodicidade e em que ponto do seu circuito, bem como a
forma e a frequéncia com que devem ser apresentados os resultados; determina as alteragdes a
introduzir necessarias a normalizacdo dos dados e as transformacgOes a fazer na sequéncia das
operagOes; prepara ordinogramas e outras especificagdes para o programador; efectua testes, a fim
de se certificar se o tratamento automatico da informagao se adapta aos fins em vista e, caso
contrario, introduz as modificagdes necessarias. Pode ser incumbido de dirigir a preparacao dos
programas. Pode coordenar os trabalhos das pessoas encarregadas de executar as fases sucessivas
das operagdes da andlise do problema. Pode dirigir e coordenar a instalagido de sistemas de
tratamento automatico de informacao.

Assistente Administrativo — E o trabalhador que regista, prepara, ordena, classifica e arquiva
informagao. Ordena, abre e envia correio, fotocopia e envia documentos por fax e correio electronico.
Prepara relatdrios e correspondéncia de rotina. Responde a inquéritos telefénicos ou electronicos e
reenvia—-os. Verifica valores, prepara facturas e regista termos das transac¢des financeiras.
Transcreve informagao para computadores, revé e corrige copias.

Assistente Administrativo Estagiario — E o trabalhador que auxilia o assistente administrativo e se
prepara para essa fungao.

Chefe de Seccio (Administrativo) — E o trabalhador que supervisiona pessoal que exerce actividade
numa sec¢ao administrativa. Organiza o trabalho e actualiza os processos e circuitos de modo a
assegurar o correcto funcionamento da sec¢ao. Da orientagdes de acordo com os objectivos fixados,
distribui as tarefas a executar e supervisiona os trabalhos realizados. Elabora relatérios de
actividades da secc¢ao.

Chefe de Servicos — E o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, sob a orientacio do seu
superior hierdrquico, num ou varios departamentos da empresa, as actividades que lhe sao préprias:
exerce, dentro do departamento que chefia e nos limites da sua competéncia, fun¢des de direccao,
orientacdo e fiscalizagdo do pessoal sob as suas ordens e de planeamento das actividades do
departamento, segundo as orientagdes e fins definidos; propde a aquisicao de equipamento e
materiais e a admissao de pessoal necessarios ao bom funcionamento dos servigos e executa outras
funcdes semelhantes.

Director de Marketing — E o trabalhador que avalia as vendas e as oportunidades de negécio;
Estabelece e dirige procedimentos das actividades de marketing; Elabora e gere orcamentos,
controla as despesas e assegura a utilizacdo eficiente dos recursos; Estuda o mercado e participa na
preparacao das campanhas publicitarias; Define e dirige a politica comercial duma empresa ou
organizagao a partir de orientagdes superiores.

Director de Recursos Humanos — E o trabalhador que planeia, dirige e coordena os recursos
humanos duma empresa; Planeia e organiza procedimentos relativos a gestao de recursos humanos
(recrutamento, formagao, promogao, transferéncia, demissao de pessoal, etc.); Planeia e organiza
negociagdes e procedimentos para determinar a estrutura e nivel salarial; Supervisiona os
programas de higiene, satide e seguranga no trabalho; Elabora e gere orcamentos, controla despesas
e assegura a utilizagao eficiente dos recursos; Assegura o cumprimento das normas de trabalho;
Consulta o director geral e directores de outros departamentos; Representa a empresa ou
organizagao em negociagoes com organismos externos.
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Director de Servigos — E o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos
poderes de que esta investido, as actividades do organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos
seus departamentos. Exerce fung¢des tais como: colaborar na determinagdao da politica da empresa;
planear a utilizagdo mais conveniente da mao-de—obra, equipamento, materiais, instalagoes e
capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a actividade do organismo ou empresa segundo os planos
estabelecidos, a politica adoptada e as normas e regulamentos prescritos; criar e manter uma
estrutura administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz; colaborar na
fixagao da politica financeira e exercer a verificagao dos custos.

Director de Vendas — E o trabalhador que define espacos de venda dos produtos e coordena
trabalhos dos vendedores; Estabelece listas de pregos, promogdes e entrega de produtos; Analisa
mercados para determinar necessidades dos consumidores e previsao de vendas; Analisa relatérios
dos vendedores e elabora relatdrios de vendas; Dirige e coordena as vendas de produtos ou servigos
duma empresa ou organizagao.

Director Financeiro — E o trabalhador que planeia, dirige e coordena operagdes financeiras da
empresa; Avalia a situacdo financeira da empresa, prepara orcamentos e supervisiona operagoes
financeiras; Consulta o director geral, gestores executivos e directores de outros departamentos;
Elabora e gere orcamentos, controla despesas e assegura a utilizacao eficiente dos recursos; Elabora e
dirige procedimentos operacionais e administrativos; Supervisiona a seleccdo, formagao e
desempenho da equipa de trabalho; Representa a empresa ou organizagdo em negociagdes com
organismos externos.

Director Geral — E o trabalhador que planeia, dirige e coordena as actividades da empresa; Revé
operacoOes e resultados da empresa e envia relatorios ao conselho de administracao e direccao;
Determina objectivos, estratégias, politicas e programas para a empresa; Elabora e gere orcamentos,
controla despesas e assegura a utilizacao eficiente dos recursos; Monitoriza e avalia o desempenho
da empresa; Representa a empresa em encontros oficiais, reunides do conselho de administracao,
convengdes, conferéncias e outros encontros; Selecciona ou aprova a admissao de quadros
superiores da empresa; Assegura que a empresa cumpre as leis e regulamentos em vigor.

Empregado de Servico de Pessoal — E o trabalhador que actualiza informagdes do processo
individual do trabalhador (historial de emprego, saldrios, promocdes, avalia¢des, qualificagOes,
formacao, etc.). Regista novos empregados, processa informagdes para emprego e promogoes.
Recebe e responde a questiondrios sobre direitos e condi¢des no trabalho. Envia antincios sobre
novos postos de trabalho. Mantém e actualiza sistemas de registo, compila e prepara relatorios e
documentos relativos as actividades do pessoal. Guarda e recupera registos e ficheiros do pessoal.

Empregado de Servigo de Pessoal Estagiario - E o trabalhador que auxilia o empregado de servico
de pessoal e se prepara para essa fungao.

Formador — E o trabalhador que desenvolve e conduz programas de formagio e cursos; Identifica
necessidades em formagao a nivel individual ou da empresa, prepara e desenvolve materiais para a
formagdo (manuais, auxilios visuais, tutorial em linha, modelos de demonstracdo, etc.), avalia os
resultados da qualidade e eficacia da formagao, alterando objectivos e métodos se necessario.

Programador de Informatica — E o trabalhador que estabelece programas que se destinam a
comandar operagdes de tratamento automatico da informagdo por computador; recebe as
especificagdes e instrugdes preparadas pelo analista de informatica, incluindo todos os dados
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elucidativos dos objectivos a atingir; prepara os ordinogramas e procede a codificagdo dos
programas; escreve instrug¢des para o computador; procede a testes para verificar a validade do
programa e introduz-lhe alteragdes sempre que necessario; apresenta os resultados obtidos através
dos processos adequados. Pode fornecer instrugdes escritas.

Recepcionista — E o trabalhador que acolhe ptblico em escritdrios e outros estabelecimentos, presta
as informagoes solicitadas ou indaga a pessoa a que se dirige. Contacta por telefone ou por outro
meio com as diversas sec¢Oes para obter informagdes ou anuncia a presenca de visitantes. Marca
consultas e entrevistas a clientes. Preenche e arquiva fichas e outros documentos.

Recepcionista Estagiario - E o trabalhador que auxilia o recepcionista e se prepara para essa fungao.

Secretério de Direcgio — E o trabalhador que elabora correspondéncia administrativa e actas; Propoe
e monitoriza calendarios e prazos; Regista pedidos, programa e organiza reunides e efectua
marcagao de viagens, transporte e alojamento; Apoia a preparacao de orcamentos, monitoriza
despesas, elabora contractos e ordens de compra ou aquisi¢ao; Estabelece contactos com outras areas
em matérias relacionadas com actividades da organizagao; Escreve e responde a cartas técnicas, de
negocios e correspondéncia similar; Prepara relatorios de assembleias legislativas, tribunais ou
outros locais, utilizando estenografia ou equipamento especializado de escritério.

Técnico Administrativo — E o trabalhador que organiza e executa as tarefas mais exigentes descritas
para o assistente administrativo; colabora com o chefe de servicos e, no impedimento deste,
coordena e controla as tarefas de um grupo de trabalhadores administrativos com actividades afins;
controla a gestao do economato da empresa: regista as entradas e saidas de material, em suporte
informatico ou em papel, a fim de controlar as quantidades existentes; efectua o pedido de material,
preenchendo requisi¢des ou outro tipo de documentagdo, com vista a reposicdo das faltas;
recepciona o material, verificando a sua conformidade com o pedido efectuado e assegura o
armazenamento do mesmo; executa tarefas de apoio a contabilidade geral da empresa,
nomeadamente analisa e classifica a documentagdo de forma a sistematizd-la para posterior
tratamento contabilistico; executa tarefas administrativas de apoio a gestao de recursos humanos:
regista e confere os dados relativos a assiduidade do pessoal; processa vencimentos, efectuando os
calculos necessarios a determinagao dos valores de abonos, descontos e montante liquido a receber;
actualiza a informacao dos processos individuais do pessoal, nomeadamente dados referentes a
dotagdes, promogdes e reconversdes; retine a documentagao relativa aos processos de recrutamento,
seleccao e admissao de pessoal e efectua os contactos necessdrios; elabora os mapas e guias
necessarios ao cumprimento das obrigacoes legais, nomeadamente IRS e seguranca social.

Técnico de Contabilidade — E o trabalhador que planeia, organiza e supervisiona sistemas de
informagao contabilistica; Analisa registos contabilisticos e assegura a sua consisténcia com as
normas contabilisticas; Aconselha, planeia e implementa politicas e sistemas contabilisticos,
or¢amentais e de controlo; Prepara demonstra¢des financeiras, declaragdes fiscais, da
aconselhamento fiscal e apoia reclamagdes junto das entidades fiscais; Prepara relatorios de
planeamento e orcamento; Procede a inquéritos financeiros nos casos de suspeita ou eventual
fraude, faléncia ou insolvéncia; Procede a auditorias das demonstracdes financeiras, contas,
documentos e registos contabilisticos, em empresas e na Administragdo Publica; Certifica as
declaragbes financeiras; Aconselha sobre matérias financeiras relacionadas com rendimento,
accionistas, credores e venda de novos produtos; Desenvolve e controla sistemas que permitam
determinar o custo unitario de produtos e servigos
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Técnico de Recursos Humanos — E o trabalhador que supervisiona e ou realiza um conjunto de
actividades na area da gestao de recursos humanos, numa empresa, orienta e ou realiza estudos no
dominio da analise, qualificacdo e hierarquizagdo das fungOes, definicdo de perfis e carreiras
profissionais; desenvolve ac¢des e procedimentos relativos a manutengdo actualizada dos quadros
organicos de pessoal; analisa e supervisiona a adequada aplicagdo da politica salarial; estuda
propostas de alteragdes de estruturas e procedimentos organizativos e propode solugdes que
concorrem para a optimizagao dos processos de trabalho; supervisiona e ou realiza a gestao
provisional dos trabalhadores, a fim de obter a disponibilidade das pessoas face as necessidades;
supervisiona a aplicagdo das normas respeitantes a politica de recrutamento e selecgao; propde e
assegura a aplicagao dos métodos e técnicas de recrutamento, selec¢dao, acolhimento e integracao
mais adequadas a organizagdo e dinamica das carreiras; promove a orienta¢dao e o aconselhamento
profissional com vista a melhor utilizagdo dos recursos humanos; colabora no diagndstico das
necessidades de formacao, tendo em consideracao as informagdes provenientes da apreciacao de
capacidades e desempenho e gestao provisional global.

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores — E o trabalhador que opera, mantém e repara
avarias em redes de sistemas; Opera e mantém sistemas de comunica¢cdes de dados; Apoia o
utilizador nos problemas com a rede e comunicacao de dados; Identifica dreas a necessitar de
actualizacao de equipamentos e programas informaticos; Instala equipamento de computador,
programas informaticos de rede, de sistemas operativos e de aplicagdes; Executa a abertura, fecho,
seguranca e recuperacao de problemas em redes de computador.

Grupo D
Juristas

Técnico de Apoio Juridico — E o trabalhador que efectua, controla e coordena num departamento ou
escritorio as tarefas técnico-administrativas relacionadas com assuntos juridicos, tais como seleccao
e compilacao de textos legislativos e de jurisprudéncia com o fim de reunir informacdes pertinentes
para a matéria em apreco; analisa os processos e a correspondéncia relativos aos assuntos de que
esta incumbido, bem como a eventual distribui¢do a outros funciondrios; providencia pela entrega
de recursos, contesta¢des e outros documentos nos tribunais e pelo pagamento de caugdes, custas e
depositos; acompanha o andamento dos processos e requer copias de sentencas e de certiddes junto
dos servigos competentes; elabora peti¢cdes e efectua os preparos a fim de que as acgdes sigam os
tramites legais.

ANEXO II
Enquadramento das profissdes por niveis salariais

Grupo A
Vendedores e profissoes correlativas

Nivel I
Vendedor Estagiario 1° Ano
Empregado de Armazém Estagiario 1° Ano

Nivel II
Vendedor Estagiario 2° Ano
Empregado de Armazém Estagiario 2 Ano
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Nivel IIT
Vendedor (até trés anos)
Empregado de Armazém (até 3 anos)

Nivel IV
Vendedor (trés a seis anos)
Empregado de Armazém (3 a 6 anos)

Nivel V
Vendedor (mais de seis anos)
Empregado de Armazém (mais de 6 anos)

Nivel VI
Sub Encarregado de Armazém

Nivel VII

Chefe de Secgao (Vendedor)
Encarregado de Armazém
Decorador/Vitrinista

Nivel IX
Sub Director de Loja
Encarregado de Loja

Nivel XIII
Director de Loja

Grupo B

Trabalhadores de seguranga e limpeza

Nivel III
Seguranca (até 3 Anos)
Trabalhador de Limpeza

Nivel IV
Seguranca (3 a 6 Anos)
Encarregado de Limpeza

Nivel V
Segurancga (mais de 6 Anos)

Grupo C

Trabalhadores de escritorio e correlativos

Nivel I

Assistente Administrativo Estagiario 1° Ano

Empregado de Servigo de pessoal Estagiario 1° Ano

Recepcionista Estagiario 1° Ano
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Nivel II

Assistente Administrativo Estagidrio 2° Ano
Empregado de Servico de Pessoal Estagiario 2° Ano
Recepcionista Estagiario 2° Ano

Nivel III

Assistente Administrativo (até 3 Anos)
Empregado de Servico de Pessoal (até 3 Anos)
Recepcionista (até 3 anos)

Nivel IV

Assistente Administrativo (3 a 6 Anos)
Empregado de Servigo de Pessoal (3 a 6 Anos)
Recepcionista (3 a 6 Anos)

Nivel V

Assistente Administrativo (mais de 6 Anos)
Empregado de Servigo de Pessoal (mais de 6 Anos)
Recepcionista (mais de 6 Anos)

Nivel VII
Chefe de Seccdo (Administrativo)

Nivel VIII
Secretario de Direcgao

Nivel IX
Formador

Nivel X

Programador de Informatica I

Técnico Administrativo I

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores I
Técnico de Contabilidade I

Técnico de Recursos Humanos I

Nivel XI

Programador de Informatica II

Técnico Administrativo II

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores II
Técnico de Contabilidade II

Técnico de Recursos Humanos II

Nivel XII

Programador de Informatica III

Técnico Administrativo IIT

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores III
Técnico de Contabilidade III

Técnico de Recursos Humanos 111
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Nivel XIII
Chefe de Servigos

Nivel XIV
Analista de Informatica

Nivel XV

Director de Servicos

Director de Recursos Humanos
Director Financeiro

Director de Vendas

Director de Marketing

Nivel XVI
Director Geral

Grupo D
Juristas
Nivel X
Técnico de Apoio Juridico I
Nivel XI
Técnico de Apoio Juridico I
Nivel XII
Técnico de Apoio Juridico III
ANEXO III

Condigoes de Ingresso e Acessos

Clausula 1°

Conceitos

Para efeitos deste anexo consideram-se:

a) Categoria profissional: designagao de um conjunto de fungdes da mesma natureza e idéntico nivel
de qualificagao que constitui o objecto da prestagao de trabalho;

b) Carreira profissional: conjunto de graus e categorias profissionais no ambito dos quais se
desenvolve a progressao profissional dos trabalhadores;

¢) Grau: situacdo na carreira profissional correspondente a um determinado nivel de qualificacdo e
retribuigao;

d) Escaldo salarial: retribuicao de base mensal do trabalhador, a qual se acede por antiguidade ou
por aquisi¢do de competéncias profissionais e escolares dentro da mesma categoria e grau
profissional.
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Cl4usula 2°

Condigoes gerais de ingresso

1 - Sao condigOes gerais de ingresso nas carreiras profissionais:

a) A idade de admissao dos trabalhadores é a idade minima legal;

b) Podem ser admitidos ao servi¢o das empresas candidatos que possuam a escolaridade minima
obrigatdria ou habilitagdes equivalentes, ou possuirem curso técnico-profissional, ou de curso
obtido no sistema de formacgao profissional qualificado para a respectiva profissao;

c) Os trabalhadores que exercam fungdes de especializagao técnica devem possuir Curso ou
Licenciatura legalmente exigiveis;

d) Todos os trabalhadores, desde que comprovadamente, ja tenham exercido as fungdes inerentes
a sua categoria profissional podem ser dispensados de corresponder as exigéncias atras
transcritas.

2 - O ingresso verificar-se-4 para categoria profissional superior atendendo a experiéncia
profissional, ao nivel de responsabilidade ou ao grau de especializagao requeridos.

3 - As habilitagOes literarias especificas de ingresso nas categorias profissionais poderao ser supridas
por experiéncia profissional relevante e adequada as fun¢des a desempenhar, nas condigdes que
forem fixadas pela empresa.

Clausula 3°
Conceito de promocao e progressao

1 - Promocao - constitui promocao o acesso vertical, com caracter definitivo, de um trabalhador a
categoria ou grau profissional superior;

2 - Progressao - constitui progressao horizontal a mudanga para escalao salarial superior, dentro do
mesmo nivel salarial.

Clausula 4°
Promocoes e progressoes

1 - As categorias enquadradas nos niveis I e II t¢ém promogao automatica (evolucao na vertical), para
o nivel imediatamente superior apos a permanéncia de um ano naquele nivel.

2 — O Vendedor (até 3 anos), Empregado de Armazém (até 3 anos), Seguranca (até 3 anos),
Assistente Administrativo (até 3 anos), Empregado de Servico de Pessoal (até 3 anos) e o
Recepcionista (até 3 anos), serdo promovidos ao nivel imediatamente superior apds permanéncia de
3 anos na categoria.

3 - O Vendedor (3 a 6 anos), Empregado de Armazém (3 a 6 anos), Seguranga (3 a 6 anos), Assistente
Administrativo (3 a 6 anos), Empregado de Servigo de Pessoal (3 a 6 anos), Recepcionista (3 a 6
anos), serao promovidos ao nivel imediatamente superior apos permanéncia de 3 anos na categoria.
4 — Os técnicos de Grau I e II serdo promovidos ao nivel imediatamente superior apds permanéncia
de 3 anos na categoria.

5 - A empresa pode promover o trabalhador a categoria superior, designadamente pela aquisi¢ao de
novos conhecimentos e competéncias profissionais, pelo desenvolvimento tecnolégico do posto de
trabalho, pelo acréscimo de responsabilidades, pela antiguidade e ainda pelo reconhecimento de
especial mérito no desempenho da profissao.

6 - As progressoes (evolucao na horizontal) ocorrem por antiguidade, decorrido 1 ano no mesmo
escaldo salarial, ou por periodo inferior apds obten¢ao de novas competéncias profissionais por via
de formacao certificada.

36



Anexo IV
Tabela Salarial

Nivel

Ambito Profissional

Vendedor Estagidrio 1° ano

Empregado de Armazém Estagiario 1° ano
Assistente Administrativo Estagidrio 1° ano
Empregado de Servigo de Pessoal Estagiario 1° ano
Recepcionista Estagiario 1° ano

520

II

Vendedor Estagiario 2° ano

Empregado de Armazém Estagidrio 22 ano
Assistente Administrativo Estagidrio 22 ano
Empregado de Servigo de Pessoal Estagiario 2° ano
Recepcionista Estagiario 2° ano

535

I

Vendedor (até 3 anos)

Empregado de Armazém (até 3 anos)
Seguranca (até 3 anos)

Assistente Administrativo (até 3 anos)
Empregado de Servigo de Pessoal (até 3 anos)
Recepcionista (até 3 anos)

Trabalhador de Limpeza

570

590

610

1A%

Vendedor (3 a 6 anos)

Empregado de Armazém (3 a 6 anos)
Seguranca (3 a 6 anos)

Assistente Administrativo (3 a 6 anos)
Empregado de Servigo de Pessoal (3 a 6 anos)
Recepcionista (3 a 6 anos)

Encarregado de Limpeza

620

640

660

Vendedor (mais de 6 anos)

Empregado de Armazém (mais de 6 anos)
Seguranca (mais de 6 anos)

Assistente Administrativo (mais de 6 anos)
Empregado de Servigo de Pessoal (mais de 6 anos)
Recepcionista (mais de 6 anos)

670

690

710

VI

Sub Encarregado de Armazém

750

770

790

VII

Chefe de Sec¢ao (Vendedor)
Encarregado de Armazém
Decorador/Vitrinista

Chefe de Secc¢ao (Administrativo)

920

950

980

VIII

Secretario de Direc¢ao

1100

1140

1180

IX

Sub Director de Loja
Encarregado de Loja

Formador

1200

1250

1300

37



Programador de Informatica I

Técnico Administrativo I

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores I
Técnico de Contabilidade I

Técnico de Recursos Humanos I

Técnico de Apoio Juridico I

1350

1400

1450

XI

Programador de Informatica I

Técnico Administrativo II

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores II
Técnico de Contabilidade II

Técnico de Recursos Humanos II

Técnico de Apoio Juridico II

1500

1550

1600

XII

Programador de Informatica III

Técnico Administrativo III

Técnico em Redes e Sistemas de Computadores III
Técnico de Contabilidade III

Técnico de Recursos Humanos III

Técnico de Apoio Juridico III

1650

1700

1750

XIII

Director de Loja
Chefe de Servigos

1800

1850

1900

XIV

Analista de Informatica

2000

2060

2120

XV

Director de Servicos

Director de Recursos Humanos
Director Financeiro

Director de Vendas

Director de Marketing

2500

2600

2700

XVI

Director Geral

3400

3550

3700

Lisboa, 19 de Janeiro de 2015
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